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1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Economia de piata impune ritmuri rapide de dezvoltare a societétii bazate pe
tehnologiile moderne care constituie nucleul postindustrial. Printre acestea un loc
important in acest proces il ocupd pregatirea specialistilor profesionisti in domeniul
contabilitatii. Formarea profesionald reprezintd capacitatea de a aplica, transfera si
combina cunostinte, deprinderi necesare contabilului in situatii si medii de munca
diverse. Studierea eficienta a disciplinelor prevazute pentru formarea specialistului
in domeniul mentionat va permite atingerea acestui scop. Cunostintele specialistului
actualmente trebuie sd corespunda standardelor de formare profesionald, care includ
competente explicit formulate, definite pe care persoana respectivéd este chemata sa
le etaleze.

Domeniul de formare profesionald 361 Contabilitate are drept scop formarea unui
personalitati integre si dezvoltarea competentelor profesionale, pentru a face fata ce-
rintelor actuale si de perspectiva ale pietei fortei de munca locale si internationale
prin:

1) cunoasterea bazelor teoretice ale contabilitatii, fiscalitétii, auditului, analizei
activitdtii economico-financiare;

2) familiarizarea cu principiile generale de functionare a proceselor economice
in entitati;

3) cunoasterea particularititilor de organizare a contabilitatii la entitati cu di-
ferite forme de proprietate, bazele reglementirii legislative a activitatii aces-
tora;

4) cunoasterea organizarii contabilitatii consumurilor, modului de includere a
acestora in costul de productie, metodelor de calculare a costului de produc-
tie;

5) folosirea deprinderilor specifice de sistematizare si de generalizare a infor-
matiei economice;

6) efectuarea analizei economico-financiare pentru luarea deciziilor manageri-
ale si economice in baza acesteia.

1.1. Descrierea generala a domeniului

Domeniul 361 Contabilitate are drept scopul pregatirea specialistilor competenti,
capabili sd realizeze activitdti contabile, control de gestiune, de audit si de analizd a
activitdtii economico-financiare.

La nivel de intreprindere, specialistul in domeniul respectiv trebuie sa asigure
contabilitatea operatiunilor ce tin de aprovizionarea cu resurse, producere, vinzare,
prestarea serviciilor, salarizarea personalului, elaborarea si prezentarea rapoartelor
financiare.

Absolventii domeniului de formare profesionala 361 Contabilitate pot activa in
cadrul entitatilor de stat sau private in domeniul financiar-contabil, in calitate de
contabil, contabil-sef adjunct, sef de sectie sau departament.



Pentru a realiza cu succes aceastd ofertd educationald, este necesar sa se creeze un
mediu educational adecvat, calitativ si productiv, centrat pe student, care sa se bazeze
pe urmatoarele principii de organizare a formdrii:

- crearea unui mediu de invétare autentic, apropiat mediului de afaceri si relevant
intereselor persoanei, in vederea realizdrii obiectivelor proiectate: insusirea cu-
nostintelor, formarea deprinderilor si competentelor personale si profesionale;

- 1imbinarea aspectelor de natura teoretica si cultivarea unor abilitati ce pornesc
de la realitétile activitatilor din domeniul contabilitatii;

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia ,,invata actionind” si dez-
voltarea unor dexteritati de ordin practic;

— valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vitatii.
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2.2. Ocupatii tipice pentru absolventii in domeniul Contabilitate

.. Categorii / grupuri de
Domenii de o . . .. IR
1. profesii pe domenii de Lista profesiilor conform specializarii
specializare . .
activitate
Ciclul I, studii superioare de licenta
Specialitatea: |+ Economie - casier-banca
A. Contabilitate [«  Comert - casier expert
o Institutii financiar- |- contabil
bancare — contabil (calificare medie)

- contabil-asistent

- contabil-revizor

- controlor (la bancd)

- controlor-revizor administratie publicd
— economist

- revizor

— revizor - inspector fiscal

Ciclul II, studii superioare de masterat

A. Masterat o  Economie - contabil sef
profesional o  Comert - contabil-revizor
o Institutii financiar- |- director financiar
B. Masterat de bancare - contabil-sef adjunct
cercetare o Tnvégémint - cercetator-stagiar (in economie)
o Institutii de - asistent universitar
cercetétori - consultant probleme economice
stiintifice - contabil-expert

- inspector revizor
- director economic
- profesor in sistemul de invitamint special

Doctorat
Specialitatea o Economie - lector universitar
522.02 o Comert - lector superior universitar
Contabilitate; o  Invatamint - cercetdtor in stiinte economice
audit; o Cercetare - colaborator stiintific (in economie)
analiza - cadru didactic in invitdmintul
economica preuniversitar

2.3. Rolul domeniului Contabilitate in alte programe de formare

Invitimintul superior are misiunea de a forma personalititi, specialisti competi-
tivi pe piata fortei de munca.

Agentii economici solicita specialisti competenti si capabili sa contribuie la solu-
tionarea problemelor din activitatea unitatii economice, fapt ce poate fi realizat prin
invétarea, formarea si dezvoltarea competentelor specifice domeniului contabilitatii.
Din aceste considerente, la specialitatea Contabilitate, discipline precum bazele con-
tabilitatii, Contabilitatea financiard, Contabilitate manageriala, diagnosticul financiar
s.a. au impact asupra altor programe de pregitire a specialistilor in domeniul econo-
miei, cum ar fi: Business si Administrare, Finante, Fiscalitate s.a. Aceste cursuri con-
tribuie la formarea unor competente de tip instrumental, interpersonal sistematic.
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3. Finalitatile de studii si competente — descriptori de nivel pe

cicluri

3.1. Descrierea finalitétilor de studiu si a competentelor

Ratingul in functie de

Competente-cheie generice importanta
Licenta | Masterat | Doctorat
Competenta de a aplica cunostintele in practica 9 9 5
Spirit de initiativd in domeniul de activitate 2 4 6
Gindire critica si strategica 3 5 8
Capacitatea de munca in cadrul echipei 4 6 3
Capacitatea de invitare 1 1 1
Creativitatea 5 3 2
Competenta de comunicare cu utilizarea unei limbi straine 6 2 4
Capacitatea de cunoastere si aplicare a tehnologiilor 8 7 9
informationale
Abilitdti de comunicare in scris si orald 7 8 7
3.1.1. Ciclul I, studii superioare de licenta
Competente pentru specialitatea Contabilitate
Ratingul in Compe.t;ngele Descrierea competentelor Nivelul
functie de spectiice descriptorilor
impoi‘tanté la diferite : ) de la Dublin
’ niveluri La finalizare studenta/studentul trebuie:
1. Si demonstreze cunostinte si compre- A,C
hensiune in urmatoarele domenii:
1.1. Contabilitate — organizarea contabili- AC
tdtii in entitatea economica.
1.2. Audit intern - desfdsurarea in echipa A,C
si a activitdtii de audit intern.
1.3. Finante - contabilitatea resurselor A,C
financiare.
1.4. Sisteme informationale — dezvoltarea, A,C
contabilitétii in baza utilizarii siste-
L cunoastere melor info.rr.nagionale. moder.n.

’ 1.5. Tehnologii informationale si de A,C
comunicare — cunoasterea si utilizarea
tehnologiilor informationale si de
comunicatie in domeniul afacerilor si
contabilitatii.

1.6. Politici de contabilitate — elaborarea A,C
politicilor de contabilitate in scopul ob-
tinerii unor rezultate mai performante.

1.7. Inovatii in contabilitate — aplicarea. AC

Standardelor Internationale de Rapor-
tare Financiard in unitétile economice.
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activitatii
proprii

Sé stabileasca priorititile zilnice in
corelatie cu indicatiile primite din surse
autorizate

Sa planifice etapele activitatilor in suc-
cesiune logicd in functie de complexita-
tea lucrarilor de executat

Sé revizuiasca planul de activitati con-
tabile, sa elucidezecauzele nerealizarii
unor activitati

B,C

A,B

B,C

documentare

Sa completeze documentele contabile
primare corect si citet, utilizind termi-
nologia de specialitate

Sé verifice modul de intocmire/comple-
tare a documentelor conform normelor
legale in vigoare

lucru in echipa

Sa stabileasca modul de comunicare si
colaborare cu grupul de lucru stabilit in
concordantd cu tipul acestuia

Sa transmita/receptioneze operativ
informatiile structurate in corelatie cu
specificul fiecarei situatii in parte

Sé analizeze informatiile primite cu
promptitudine si responsabilitate

B,D

D,E
B,C

B,C

evaluare
patrimoniala

10.

S evalueze patrimoniul cu respectarea
regulilor de recunoastere si evaluare

a structurilor patrimoniale stabilite in
procesul activitétii economice

A,B

organizare a
contabilitatii

11.

12.

Sé determine conturile corespondente
in baza Planului de conturi

Sa intocmeasca formulele contabile
privind elementele patrimoniale prin
asocierea simbolurilor de cont, asigu-
rindu-se corectitudinea contarii structu-
rilor patrimoniale

B,C

B,C

completare
aregistrelor
contabile

13.

14.

Sa verifice concordanta formei si conti-
nutului registrelor contabile cu modele-
le incluse in actele normative in vigoare
Sa completeze registrele contabile
cronologic, in scopul identificarii si
controlului permanent al operatiunilor
efectuate

B,C

B,C

gestionare a
informatiei

15.

16.

17.

Sa selecteze programul specific in
functie de scopul urmarit, in corelatie
cu tipul documentelor de elaborat

Sa introduca datele primare in totali-
tate, cu acuratete réspunzind tuturor
cerintelor programului privind sinteti-
zarea informatiei
Sa verifice cu profesionalism datele in-
troduse pentru asigurarea corectitudinii
specifice finale

B,C

B,C

15




intocmire a
rapoartelor
financiare

18.

Sé introducd datele in formatul rapor-
tului in totalitate in vederea asigurdrii
reflectérii corecte si complete a situatiei
financiare si a rezultatului financiar.

. S verifice corelatia indicatorilor din

diferite rapoarte, sa elaboreze anexele
si notele explicative in corespundere cu
normele metodologice in vigoare, in
functie de tipul indicatorilor.

B,C

B,C

3.1.2. Ciclul I, studii superioare de masterat

Ratingul in
functie de
importanta

Competente
specifice
la diverse
niveluri

Descrierea competentelor

La finalizare, studenta/studentul trebuie sd

fie capabil/d:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunoastere

Sa demonstreze capacitatea de a aplica,
transfera si combina cunostinte si
deprinderi in situatii si medii de munca
diverse, in vederea realizarii activita-
tilor cerute la locul de munca, la nivel
calitativ

AB

planificare
a activitatii
proprii

Sa poata determina prioritatile zilnice
stabilite in corelatie cu indicatiile primi-
te din surse autorizate

Sa revizuiascd activititile nerealizate si
sa le replanifice prompt pentru incadra-
rea in termenele prestabilite

B,C

B,C

lucru in
echipa

Sa demonstreze capacitatea necesara
contabilului pentru comunicarea efi-
cientd cu grupul de lucru din care face
parte si cu reprezentantii institutiilor cu
care intrd in contact

Sa participe la discutii pe teme profesi-
onale, sd-si sustind punctele de vedere
in mod responsabil, cu argumente
pertinente

C,D,E

gestionare a
informatiei

Sa cunoasci cerintele referitoare la ope-
rarea programului

Sa cunoasci terminologia (limbajul)

de specialitate, sa cunoasca principiile
contabile

Sa demonstreze capacitatea de a folosi
diferite tipuri de programe specializate.

B,C

B,C

B,C

documentare

Sa demonstreze cunostinte privind
continutul documentelor primare si
sa posede capacitatea de elaborare si
prelucrare a lor

B,C
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organizare a
contabilitatii

10.

11.

12.

Sé identifice operatiile economice si
elementele patrimoniale

Sa inregistreze corect operatiile eco-
nomice in baza Planului de conturi,
asigurindu-se corectitudinea prezentarii
informationale a structurilor patrimo-
niale

Sa poata verifica corectitudinea inre-
gistrdrii operatiunilor economice si
financiare

B,C

completare
a registrelor
contabile

13.

14.

15.

Sa cunoascd modul de pregatire a regis-
trelor contabile analitice si sintetice

Sé verifice corectitudinea datelor regis-

trelor contabile

Sa identifice erorile si sa asigure corec-

tarea lor conform prevederilor legale

B,C

elaborare a
rapoartelor
financiare

16.

17.

18.

19.

Sa cunoascd legislatia specifica in dome-
niul financiar-contabil, rolul raportarii
financiare

Sd demonstreze capacitatea de sistema-
tizare a datelor contabile la elaborarea
rapoartelor financiare

Sa verifice corectitudinea elaborarii
rapoartelor, sa propund solutii in cazul
constatarii unor erori

Sd demonstreze capacititi in analiza
rapoartelor financiare §i in adoptarea
deciziilor economice si de conducere

B,C

B,C

B,C

DOCTORAT

Ratingul in
functie de
importanta

Competente
specifice
la diverse
niveluri

Descrierea competentelor

La finalizare, doctoranda/doctorandul
trebuie sd fie capabil/d:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunoastere

Sa analizeze critic, sa evalueze si sd sin-
tetizeze idei noi si complexe, specializa-
te si avansate in stiintele economice

Sa extinda sau s redefineascd cunos-
tintele si/sau practicile profesionale
specifice domeniului contabilitétii sau
altor domenii conexe

Sa formuleze recomandari in vederea
realizdrii unei activitati profitabile in
baza calculelor efectuate conform pro-
iectelor pentru a anticipa rezultatele

A,C

A,C

A,C
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planificare
a activitatii
proprii

S& demonstreze leadership si inovatie in
contexte de munca si studiu necunoscu-
te, complexe si imprevizibile, si care so-
licita rezolvarea problemelor implicind
mai multi factori ce interactioneazd, in
conditiile in care unii dintre acestia se
schimbad si nu pot fi anticipati

Sa activeze in context international

B,C

conducere a
oamenilor

Sa elaboreze strategii de dezvoltare
profesionald
Sa organizeze echipe de cercetare

C,E

gestionare a
informatiei

Sa obtina informatia si sa o gestioneze
eficient

S& comunice cu autoritate profesiona-
14, cu omologii dintr-o comunitate de
specialisti

B,C,D

etica si
conduita

10.

11.

Sa mediteze asupra normelor sociale, a
relatiilor interpersonale si sa actioneze
in vederea imbundtatirii acestora
Sa propund cai de realizare a progresu-
lui si s3 promoveze valorile etice

proiectare

12.

13.

Sd adopte decizii strategice intr-un
mediu complex

Sa propund proiecte de implementare a
rezultatelor cercetdrilor

cercetare

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sé elaboreze publicatii stiintifice origi-
nale

Sd conceapa si sa elaboreze proiecte

de cercetare intr-un domeniu specific
al contabilitatii care sd conduca la noi
cunostinte si solutii procedurale

Sa analizeze critic, sd evalueze si sd
sintetizeze idei noi si complexe

Sé aplice proiectul de cercetare intr-un
domeniu specific al contabilitatii

Sa demonstreze capacitatea de inovare a
metodelor de cercetare stiintifica

Sa prezinte si sa evalueze rezultatele
cercetdrii

CD

B,C

18




S7-81 n auBWNONOS
+ + + + + ¥ e} 1118 ] BUIRX)S BQUII']
+ + + + + g O BOIIOUO039 ed1jewLIoJu]
ST-81 ) Jeroudn
+ |+ + + + |+ ¥ 0 Sunoxrey
+ | + + + + ¥ o) JuawageueyA
+ + + + |+ v 0 jueury
R R [ + |+ ¢ 0 FPaId 18 BPAUOIN
+ + + + + g (@) ednsnels
+ + + + + g O BOTWIOU0I9 ed1jelIa)e]\
+ + + + n c o ) AQ_EOQOUOOMUNE
IS OIDIJA]) BOTWIOUO0D BLIOJ],
09-0% q J[eyudWEpUN
er|sr|sr|or|st|er|er|er|trfor|e6|8|cz|o|s|[v|e|c|1]| giym
P ——— pa poD (Impouwr) sand 3p eajerun)

pjudor] 3p daeorradns pmys ‘I MPID 1°T°€

"2JeNJeAd ‘OIe)
-eAUT ‘o1epald 9p JIO[TIRIIAIIOR B BJRADIPR BAIRZI[IIN UIP I§ SIND 3P IO[IjRIIUN MNINUIUO0D BaIedyLIo[eA ULId BALISP JOA J[IielI[eul]

Junnoremo - djudjodurod 1$ nipnys ap HeNfeur]“ erjepIo) ‘g'e

19



BJUIDI[ 9P [NUDUIEXD
1S RJUdOI] 3p vz,

o

BJUIDI[ 3P BOIORIJ

=)}

arponpouad ap eondeig

w
<

3Je3I[IqLIUO0D UT }I3T0IJ

=
N

TIUSUWIOP d)E 21JBD LIIBJUILIQ

IepURUY [MIPNY

arenURUY I0[9)re0deI RZI[RUY

BIBUONSIT eZI[euy

BIRDURQ BIJRIIqRIUOD)

190D U] BAJRYI[IqRIU0))

Jo[aZodw BA)RI[IqRIUOD)

BeLIOSRURW BIJBIIIqRIUOD)

+| | +] +

I1 1§ ] BIRIOUBUL BI)RYI[IqRIU0))

| ]+

+| | +] +

+| A+ +| +H]+

+ |+ +H|+] +

| ]+

ol B T B B A ) o

O[O | F|F|FH(F| || ©

O|0|0|0|0|0O|0|0|0|«|0|Q|Q|C

TRIIqeIU0D J[ozZeyg

djeiqeuo)

0£-0%

aejenads o

9)eII[eOST]

IDTWOUO0I9 1ZITeue 9[dZeyd

Joquraoeye nydarg

Aull Il I

O|O|C|O|w»

ayosoL]

20



09 [e10L,
+ | + + + + ST v a1939e BT
+ |+ + + + 0C 0 PNV
+ + |+ + + |+ S 0 Tepueuy dnsouder(y
s N N N c o suewn
JIO[SINSaI [nuddFeueA
S I I B + + + |+ S 0 SOVEHOU009
JIO[112320192 BIS0[OPOIDN
er|stfcrfot|st|pr|erfer|tnfor|e|8|cs|ofs|v|elc|1] grym

B — . pPoD (Imnpour) sind 3p edjeru)

(I (Mue) dunuwrod sInd Ip Hejrun

"218]90190 9P [90 nes [euorsajoid [nyerd)sews 9391 I0A MZUel
-9)Sew ‘TIpn3s 9p 10p [nNue uJ d[uIeziferdads 2)eo) niyuad d[ejusTRPUNS SIND 3P [BIIUN 3P UNWIOD }9S UN BIJO IIPNIS 9P UL [NWLIJ

jerd)sews 9p xeorrddns mpngs ‘I [NIID *TT'E

21



+ |+ |+ |+ + S A% 219397 BT
+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ ]+ |+ |+ |+ |+ (i O jesdysew ap eonpoead 1$ zay,
+ + | + S 0 jesueAe JeUBUY JIpNY
+ | + + S (@) e[eLIoSeURW BIJRII[IqRIUOD)
eepunjoide
+ |+ |+ |+ |+ + S 0

BIRIOURUY BIJRI[IqRIU0D)

61 | 81 | LI |91 | ST |¥L|€T|TI|TL |01 |6 |8 09
: SLOA poD | (Immpow) simd dp edjeyrun)

1Tpms 9p NyjIfeur] AIPaI)

Avpuvulf (nppny g

09 [eioL,
+ + S v o1a3a7e BT
e T T e A S T S IS IR IS 0€ 0 I9)SBW 9P BZI],
+ | + + |+ |+ |+ + 01 e eorjoead op [nideig
N . N c o 91B)1[1qeIU0D
Uy 90T)BULIOJUT JUI)SIS
N N N N aIeOUBUY
s 0 Jopyreoder eareroqerq
+ |+ |+ |+ |+ + S (0] [mpny

6L |81 | LT |91 | ST ¥ | €l [Tl |TT|0T|6 |8 SIDT
pPoD (Imnpour) sind 3p eajeyru)

npmnys dp Hepfeury AMNP21D

(1op [nue) reuorsajoxd jerdysey

npno 15 2)p)11qVIU0Y Y

22



09 2
+ + S A 219397e BT
I T I S O I O S I I S B S 0¢ O Io)sel op BZaJ,
+ | + + |+ |+ |+ + | + 01 (0] ponoexd ap nideig
+ + + + S 0 PNV
BOTWIOUODI
+ s O 918192130 9P A

P 9ATIRII[BD 9POIRIN
+ + BOTWIOU099
s O 318]30132 9P JAIIRIIIURD SPOISIN

61 | 8T | LT |OT | ST |PT| €T |CI|TIT|OT |6 |8 SIDd
: pod (mmpow) sind Jp edjeyu)

TIPS 3p Heeury MP1O

(Top [nue) 318333130 AP JeIASEW €' T'€
" T 1+ 1+ S v o1a391e BT
+ |+ |+ |+ |+ |+ ||+ 0¥ (@) jesasews ap eonoead 1§ ezay,
+ + + S (@) eleLIddeURW BI)RIIqRIUOD)
+ + | + S 0 }I9UI0D U] BIJRIIqRIUOD)
erepunjoide

+ |+ |+ |+ |+ + S 0

mhw_uﬂmﬂﬂ Nou«mwzwﬂmuﬂov

61 | 8T | LT |91 |ST|¥T|€T|Tr|T1 |01 |6 |8 09
. SLOF poD | (Immpow) simd dp edjeyrun)

Ipns 3p HeNTeur] apa1)

J42110 ug PIIVIIIQVIUCY) D)

23



++

10150p dp ©ZJ],

SYTUINS [NIeId)oy

ayeqeroads ey eurfdmsiq

]+ +

+| +| |+

H ]+

]+ +

]+ +

+ ]+ +

H ]+ +

+| +| |+

BUIEL]S BQUIT

+

+

+

+

+

+

+

JTWIOU0Dd
Uy d[euoTjRULIOJUT TIS0[0UTYR],

—+

+

O | © |O|0|Q|C

90TUIOU0D3 [118}30130
er3o[opojou 1§ e1I0)S]

61

8I

LI

91

SI

4!

€l

[4!

I

01

6

8

L

9

TIpN}s 3p S[HeIeuL]

PoO

(Inmpour)
SIND 3P eIJRIIU)

yer0300( “$'T°€E

24



3.3. Procesul de consultare

La ciclul I si I, procesul de consultare are loc la elaborarea si perfectionarea pro-
gramelor de studii (forma expertizei), la organizarea practicii de productie si de li-
centd (forma acordurilor corespunzatoare), sustinerii examenului de licenta (probele
si teza de licentd) (forma participativa) si la elaborarea unor programe de studii cu
destinatie speciald la comanda angajatorilor.

O metoda eficienta de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor
practice ale absolventilor ciclului IT in baza metodei ,assessment center” — a solutio-
ndrii situatiilor de caz propuse absolventilor de catre angajatori.

Unul dintre principalii consultanti, in cadrul studiilor de doctorat, este Academia
de Stiinte a Moldovei, care elaboreaza directiile strategice in domeniul inovatiei pe
termen mediu si lung.

4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare in domeniul
Contabilitdtii

1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului.
Ciclul I (Licenta) |180 ECTS, durata 3 ani.

Ciclul IT (Masterat) | 120 ECTS, durata 2 ani.

Doctorat Nedeterminat, durata 3-4 ani.

4.2. Orientari si diferente in spatiul european al invatamintului superi-
or in domeniul Contabilitdtii

ECTS = 25 - 30 ore de lucru ale studentului.
Ciclul I (Licenta) |De reguld, 180 ECTS.

De regula, 120 ECTS, in unele cazuri in programele MBA 90 si 60
credite.

Programele de doctorat au o duraté de 3-4 ani, problema introducerii
ECTS este in discutie.

Ciclul IT (Masterat)

Doctorat

5. Invitarea, predarea si evaluarea

Metodele si procedeele didactice utilizate in procesul formarii profesionale vor
fi atit cele traditionale (prelegeri si seminare), modificate si completate in functie de
obiectivele propuse, cit si cele moderne, interactive (orientate spre cultivarea intere-
sului, motivatiei, activismului, colaborarii sociale, spiritului de organizare, initiativa,
inventivitate si creativitate).

Accentul se va pune pe metodele activ-participative (interactive), care sporesc
potentialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort personal in actul
invatarii si pregatirii studentilor pentru o viata profesionala activa si creativa. Se vor
utiliza forme de organizare flexibile si diversificate, specifice naturii continuturilor
si activitatii cu adultii, care asigurd o invdtare formativa, operationald, actionala, de
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dezvoltare, axate pe formarea de capacitati operationale, procese psihice, deprinderi,
atitudini, convingeri, valori, idealuri si aspiratii, schimbari de mentalitate (prelegerii,
seminare, instruirea asistatd de calculator, laboratoare si ateliere etc.). In diferite si-
tuatii, se vor imbina, intr-un in mod specific, metode si procedee precum: studiul de
caz, jocul de rol, conversatia euristicd, dezbaterile, brainstormingul, problematizarea,
investigatia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere multiple, discutia panel,
argumentarea $i contra argumentarea, invatare academicd independenta etc.

Sustinerea personald a fiecarui student va fi asiguratd de sistemul de tutoriat.

Evaluarea va viza eficacitatea activitatilor educationale prin prisma raportului
dintre obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre studenti in activitatea de
invétare. Ea se va realiza de catre profesori si va viza nu numai cunostintele, ci si
competentele, capacitatile si atitudinile.

Evaluarea va avea o functie pedagogica complexa:

a) din perspectiva celui evaluat — de stimulare, de intarire a rezultatelor, de for-
mare a unor abilitati, de constientizare a propriilor posibilitati, de orientare
profesionala pozitiva;

b) din perspectiva celui care evalueazd — de apreciere a eficientei celor intreprin-
se de el si a modificérilor necesare pentru realizarea plenard a obiectivelor.

In continuare prezentim mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calitatii
predarii-invatarii-evaludrii in procesul formarii competentelor specifice domeniului
Contabilitatii.

1. Studiul de caz reprezinta o metodd de predare atunci cind cadrul didactic ii
confrunta direct pe studenti cu o situatie reala, autenticd, luata drept exemplu tipic,
reprezentativ pentru un set de situatii economice si evenimente problematice care
apar in activitatea agentului economic. De exemplu, studiu de caz axat pe identificarea
operatiilor economice, reflectarea corectd a operatiunilor in baza Planului de conturi.

Scopurile acestei metode interactive, valoroasd din punct de vedere euristic si
aplicativ, constau in:

- realizarea contactului participantilor cu realitdtile complexe, autentice din do-
meniul Contabilitdtii, pentru a-i familiariza cu operatiile economice posibile si
pentru a le dezvolta capacitatile de analizd contabila a documentelor, de trans-
mitere operativa a informatiei, de a solutiona eventualele probleme;

- verificarea gradului de operationalitate a cunostintelor insusite, a priceperilor si
deprinderilor, a comportamentelor, in situatii limita;

- sistematizarea si consolidarea cunostintelor, autoevaluarea din partea fiecarui
participant in parte a gradului de aplicabilitate a acestora in situatiile create;

- educarea personalitatii, a atitudinilor fatd de ceilalti participanti si fatd de cazul
respectiv, tratarea cu maturitate a situatiilor;

- exersarea capacitatilor organizatorice, de conducere a unei echipe de evaluare a
situatiei economice si de luare a deciziilor in situatia reala.

2. Proiectul este o metoda de invétare activa, participativa, care presupune si in-
curajeaza transferul de cunostinte, deprinderi si capacitati, faciliteaza si solicitd abor-
dérile interdisciplinare si consolidarea abilitatilor sociale ale studentilor. Este deose-
bit de util in cazul in care se urmareste accentuarea caracterului practic/aplicativ al
invétarii si apropierea intre discursul teoretic si experienta de viata a studentilor.
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Realizarea unui proiect presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

- Identificarea unei probleme/teme/subiect (Exemplu: Cum poate fi evaluat sigur
si contabilizat un sistem de materiale pe termen lung);

- Culegerea informatiei necesare, prelucrarea si evaluarea informatiilor referitoa-
re la tema aleasa;

- Elaborarea unor propuneri concrete pentru solutionarea problemelor aparute;

- Realizarea proiectuluiin mod individual in baza informatiei concrete a unei en-
titati.

3. Eseul reprezintd o metoda de evaluare prin care se solicita studentilor formu-
larea/producerea unui raspuns liber (text) in conformitate cu un set de cerinte date.
Eseul solicita capacitati de gindire extraordinare in vederea realizarii unui obiectiv,
ludrii unei pozitii intr-o chestiune controversata si sustinerea.

Criterii utilizate la evaluarea eseurilor:

o Teze bine definite si corecte din punct de vedere conceptual.

o Argumente clare si rationale.

« Exemple sugestive si pertinente.

+ Informatii (detalii, date) specifice si relevante.

o Logicd buna.

o Structura coerentd.

« Concluzii plauzibile.

o Scriere clara (lizibila).

« Originalitate.

Exemplu de tema pentru un eseu: “Efecte asupra informatiei financiare a entitatilor

din Republica Moldova, drept rezultat al introducerii prevederilor IFRS?”

6. Sporirea calitatii

Asigurarea si sporirea calitatii se va face prin:

« Implementarea unui program anual de audit intern al ofertei educationale din
perspectiva urmadtorilor factori ai calitatii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor,
eficacitate, eficientd.

 Evaluarea interna si externa a calitatii programelor de formare in baza urméto-
rilor criterii de evaluare: relevanta, valoarea praxiologicd, rezultatele invdtdrii,
evaluarea rezultatelelor finale ale programei, asigurarea evaludrii continue a in-
vatdrii, corelatia dintre rezultatele invdtdrii si unitdtile de continut, valoarea stiin-
tificd, corelatia dintre rezultatele invatdrii si metodele de predare-invitare, nivelul
cerintelor fatd de resursele materiale necesare, productivitatea programei.

o Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clientilor externi (agenti-
lor economici), a clientilor interni (studenti, cadre didactice, manageri etc.) si a
altor parteneri de interese specifici (autoritati nationale, statul, actionari, comu-
nitatea etc.) in scopul modificarii ofertei educationale.

o Autoevaluarea si evaluarea reciproca a personalului implicat in formarea pro-
fesionala.

« Monitorizarea competentei studentilor in etapele de pregatire si cele finale ale
absolventilor.
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Flexibilizarea modalitatilor de participare la formarea profesionald, prin orare
flexibile si introducerea invatamintului la distant.

Dezvoltarea resurselor umane si materiale, in vederea asigurdrii unui mediu
educational placut si productiv.
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362 Marketing si Logistici (MKL)

1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Necesitatile societatii in formarea specialistului in domeniul Marketing si Logisti-
cd rezultd din activititile de marketing ale firmei: organizarea si dezvoltarea depar-
tamentului de marketing; cercetarea de marketing; elaborarea politicilor si a instru-
mentelor de marketing; aplicarea tehnicilor de comunicare si promovare; planificarea
si realizarea operatiunilor logistice. Indeplinirea acestor functii in diverse tipuri de
intreprinderi §i organizatii publice si private constituie arealul de angajare al absol-
ventilor domeniului Marketing si Logisticd care, pentru a fi competitivi pe piata mun-
cii, trebuie sd posede un set de abilitéti sociale si competente profesionale.

In acest context, acest domeniu de formare profesional are drept scop s formeze
personalitdti integre, creative si competente profesional, pentru a corespunde cerintelor
actuale si de perspectiva a pietei fortei de munca locale si internationale, care vor:

1. constientiza importanta practicdrii unor activitati eficiente si eficace in viata
profesionala si cea cotidiana;

2. forma si dezvolta competentele necesare pentru autorealizare si avansare in
cariera profesionala si in afaceri;

3. acumula un ansamblu de cunostinte, competente, dezvolta abilititi si crea
plusvaloare academica in domeniul Marketing si Logisticd, care va servi drept
bazd pentru dezvoltarea personald si profesionala.

1.1. Descrierea generala a domeniului

Domeniul Marketing si Logisticd are drept scop pregatirea specialistilor pentru ac-
tivitati generale de marketing la general, cercetari de marketing, precum si de condu-
cere a subdiviziuni de marketing, de vinzari sau logistica ale organizatiilor. La nivel
de intreprindere, specialistul din domeniul Marketing si Logisticd este cel care trebuie
sd asigure buna desfisurare a mai multor activitati: cercetarea pietei, a consumato-
rului si a altor factori ai mediului de marketing; planificarea si realizarea activitatilor
privind politicile de produs, de pret, de plasament si de promovare; organizarea de-
partamentului de marketing al intreprinderii, logistica comerciald. Totodatd, absol-
ventii domeniului de formare Marketing si Logisticd vor fi capabili sd activeze atit in
firmele comerciale, cit si cele non-profit.

Marketingul si Logistica este un domeniu profesional cu traditii, puternic dezvol-
tat in SUA, Japonia si Europa. Instruirea specialistilor in acest domeniu se face de
mai multe decenii in multiple centre universitare ale Comunitatii Europene, iar ab-
solventii sint solicitati pe piata fortei de muncd, fiind antrenati in activitati practice
de succes, sint promotori ai progresului.

In Republica Moldova marketingul a devenit curs universitar si specialitate la in-
ceputul anilor '90 in cadrul mai multor universititi autohtone, fiind predecesor al
specialitdtii Comert din cadrul Universitatii de Stat din Moldova. Din 2006 speciali-
tatea imbind doud domenii conexe Marketing si Logisticd.

La ciclul I (Licentd) in acest domeniu se propune specialitatea Marketing si Logis-
ticd.
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Specialisti sint instruiti in vederea realizarii de activitati de marketing in intre-
prinderi, organizatii i institutii ale statului, prin creare si realizare de programe de
marketing axate spre realizarea obiectivelor organizatiilor, planificarea si realizarea
operatiunilor logistice.

Pentru a realiza cu succes aceastd ofertd educationald, este necesar sa se creeze un
mediu educational adecvat, calitativ si productiv, centrat pe student, care se va baza pe
urmitoarele principii de organizare a formarii:

- crearea unui mediu de invétare autentic, apropiat de mediul afacerilor si rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate; insusirea de
cunostinte, formarea de deprinderi si de competente personale si profesionale;

- imbinarea aspectelor de naturd teoreticd cu cultivarea unor abilitati legate de
realitatile activitatilor din domeniul marketingului;

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia “invatd actionind” si dez-
voltarea unor dexteritati de ordin practic;

— valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vitdtii.

1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenta (ciclul I) Masterat (ciclul IT) Doctorat
Durata 3 ani (4 ani pentru 2 ani invédtamint de zi. 3ani (4
studiilor | invitamintul cu Pot fi organizate studii de ani pentru
frecventd redusa) masterat la distantd, cu conditia | invitdmintul
cd institutia organizatoare este | cu frecventd
autorizatd/acreditata pentru redusa)

forma respectiva de studii.
Durata studiilor de masterat
organizate ca invatdmint la
distantd, exprimata in credite
de studiu transferabile, va fi
aceeasi ca si durata studiilor la
invatdmint de zi.

Credite de | 180 credite 120 credite Nu se aplica
studiu ECTS
Formade |Invitimintla zi, Invitimint la zi Invitimint la zi,
organizare |invatamint cu invatdmint cu
frecventd redusa frecventd redusa

(invitamint la distanta)
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Conditii de
acces

Diploma de BAC,
diploma de colegiu,
diploma de studii
superioare

Admiterea la studiile
superioare de masterat se
realizeaza pentru absolventii
ciclului I, detinétori ai
diplomelor de licenta.
Absolventii invatdmintului
superior, detindtori ai
diplomelor de licentd sau
echivalente, eliberate pind in
anul absolvirii primei promotii
de studenti inscrisi in ciclul I,
in conformitate cu prevederile
art.27 al Legii invitamintului
nr.547-XIII din 21 iulie 1995,
au dreptul sa participe la
concursul de admitere la studii
superioare de masterat in
aceleasi conditii.

Diploma de
master, diploma
de licenta
obtinutd pina in
anul 2008

Preconditii

Realizarea finalitatilor
invatamintului liceal

Inscrierea la concursul de
admitere la studii superioare
de masterat se face la acelasi
domeniu de studiu realizat

la ciclul I. In cazul in care
candidatul solicitd inscrierea la
studii de masterat de cercetare
la alt domeniu decit cel in care
detine diploma de licenta, drept
preconditie pentru accesul

la programul solicitat se va
stabili acumularea a cel putin
30 de credite la disciplinele
fundamentale si de specialitate,
determinate de institutia
organizatoare de masterat.

Stagii de
practica

Cu titlu obligatoriu:
practica de specialitate,
practica de licenta

Persoanele inscrise la studii
superioare de masterat, fara
experienta practica, imediat
dupa absolvirea ciclului I de
studii superioare, vor realiza
un stagiu practic in volum de
10 la sutd din numarul total
de credite. Persoanelor cu
experientd practicd certificatd,
de cel putin 2 ani, in domeniul
respectiv, li se va atribui
numarul stabilit de credite, in
baza evaludrii competentelor
si recunoagterii experientei
practice de cétre catedra/
catedrele de profil.

Nu se realizeaza
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Regulide |In procesul de Similar cu ciclu anterior, dar | Cinci examene
examinare si | formare se vor utiliza |se va folosi in mod deosebit de doctorat
evaluare |urmitoarele tipuri de |evaluarea participativd, care (din ele doud
evaluare: are la bazd responsabilitatea la specialitate)
1. Evaluarea initiald |divizata intre student si si 3 referate
(testarea, observa- | profesor. Metode: stiintifice pe
rea, chestionarea, autocorectarea sau corectarea problematica
conversatia); reciproca, tezei de doctorat,
2. Evaluarea forma- |aprecierea reciproca, atestarea la finele
tivi (observarea, aprecierea in comun. fiecarui an.
eseul, proiect de
grup, chestionarea,
evaluarea recipro-
ca, prezentarea,
rezolvarea unei
situatii problemad,
testarea, portofo-
liul, demonstrarea
etc.);
3. Evaluarea sumativd,
(portofoliul, testul,
raportul, proiectul,
examenul etc.);
Stabilirea notei finale
se face prin ponderarea
rezultatelor obtinute
la evaluarea curents,
testdri si examene.
Modalitati |Sustinerea examenului |Sustinerea tezei de master Sustinerea tezei
de evaluare |de licentd (la proba de doctor
finala fundamentala Teoria
economicd si la
specialitate Marketing)
si a tezei de licenta
Certificare |Diploma de licenta Diploma de master Diploma de
doctorat
Titlul Licentiat in stiinte Master in stiinte economice Doctor in
acordat  |economice economie la
specialitatea
521.04 -
Marketing;
logistica
Drepturi |- Participareala - Participarea la concursul - Realizarea
pentru concursul de ad- de admitere la maste- postdoc-
absolventi mitere la masterat; rat in alte domenii; toratului;

- Participarea la concursul
de admitere la doctorat;
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Drepturi |- Angajareainintre- |- Angajarea in institutiilede |- Oportunitéti
pentru prinderi si orga- invatdmint superior, in in- educationale
absolventi nizati din diverse stitutiile de cercetari stiin- si de cerce-
ramuri ale econo- tifice, in intreprinderi si or- tare (LLL).
miei nationale; ganizatii din diverse ramuri
- Oportunitati edu- ale economiei nationale;
cationale (LLL). - Oportunitati edu-
cationale (LLL).
Consiliul
. - L . National pentru
. Ministerul Educatiei la | Ministerul Educatiei la slona’ per
Autorizarea P . Acreditare si
propunerea Senatului | propunerea Senatului ’
programelor Atestare sau

Institutiei

Institutiei

alta structura
abilitata

2. Titluri (calificdri) si ocupatii

2.1. Descrierea calificarii

Ciclul

Titluri acordate / componente specifice

1

2

Licenta

Licentiat in stiinte economice. Realizarea eficientd a obiectivelor
specialitatii le permite absolventilor o integrare socio-profesionald de
succes. Pregatirea specialistilor asigurd cunostinte si competente in:
Teorie economica ( Microeconomia: cererea si oferta, teoria
comportarii consumatorului; costurile de productie, teoria productiei;
Profitul si pragul de rentabilitate; Macroeconomia: piata muncii,
stabilirea preturilor si procesele inflationiste, piata monetara ,

cheltuieli guvernamentale si datoria de stat, balanta de plati externe),
Matematica economica (functii de mai multe variabile si aplicatiile
lor; ecuatii diferentiale si aplicatiile lor, elemente de algebra liniard;
programarea liniard si aplicatiile ei in economie), Informatica
economica (Word, Excel, Acces), Contabilitate (Bazele contabilitatii,
contabilitatea intreprinderii etc.), Marketing general si business to
business (Mediul de marketing al intreprinderii, Piata in viziunea de
marketing, Cercetdri de marketing, Politici de marketing, particularitatile
marketingului pe piata industriala), Cercetari de marketing (Procesul
cercetarii de marketing, metodele de cercetare in marketing),

Logistica (Componentele logistice, cumpdrarea si transportarea
marfurilor, depozitarea si stocarea, logistica procesului de productie si
informationald, organizarea activitétii logistice), Tehnici promotionale
(Continutul comunicatiilor de marketing, Elementele mixului
promotional - reclama, relatiile publice, stimularea vinzdrilor, marketing
direct, tirguri si expozitii), Agromarketing (piata produselor agricole,
metode si tehnici de agromarketing, politica produselor agricole si a
preturilor) Bazele antreprenoriatului (Antreprenorul -
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Ciclul

Titluri acordate / componente specifice

1

2

Licenta

promotorul micilor afaceri, Identificarea ideilor de afaceri si evaluarea
oportunitatilor, Elaborarea planului de afaceri, Deschiderea propriei
afaceri, Dezvoltarea si gestiune afacerii mici, Incetarea activitatii unei
afaceri mici), Management (Evolutia si scolile managementului, Functiile
managementului, procesul decizional, comunicarea, conflictele);
Marketingul international (Mediul de marketing international,
particularitatile mixului de marketing international), elaborarea unui
proiect de marketing, elaborarea tezei de licenta etc.

Masterat

Master in stiinte economice. Competentele obtinute in ciclul de

licenta sint dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticald,

in care masteranzii isi vor aprofunda cunostintele obtinute la ciclul I

si a cursurilor cu orientare pe orizontala, interdisciplinare, menite sa
dezvolte competentele sistemice specifice ciclului. Programul de master
este orientat intr-o dubla directie, in functie de tipul de masterat: spre
dezvoltarea competentelor de cercetare, pentru masteratul de cercetare, si
competente instrumentale si profesionale pentru masteratul profesional
(de specializare ingusta).

Ciclul II contine diverse programe de studii in care se vor asimila
cunostinte si se vor forma competente, tinind cont de specializari.

In primul an, se oferd un set comun de competente fundamentale
pentru masteranzii domeniului marketing, atit pentru masteratul de
profesionalizare, cit si pentru cel de cercetare. In anul doi, masteranzii
au optiunile de a alege masteratul profesional sau cel de cercetare (cu
exceptia specializarii Logistica si Supply Chain Management).
Masteratul de profesionalizare presupune acumularea unor cunostinte
avansate in managementul marketingului, analiza concurentei si strategii
competitive, strategii de pret, managementul operatiunilor logistice,
publicitate si planificare media, relatii publice, teza de master etc.
Masteratul de cercetare formeaza competente fundamentale, tinind cont
de specializiri si tipul masteratului, in urmatoarele domenii: (metode
cantitative de cercetare economica, metode calitative de cercetare
economicd, metode avansate de analizd a informatiilor economice) etc.
Detinétorii diplomei de licenta sau diplomei de master din alte domenii
trebuie sd acumuleze 30 puncte credite de compensare a studiilor. Aceste
puncte credite se formeazd din studierea cursurilor: Teorie economica,
Marketing general si business to business, Cercetéri de marketing,
Logistica, Bazele antreprenoriatului, Analiza economico-finaciara s.a.

Doctorat

Doctor in economie, specialitatea 521.04 - Marketing si logistica
Doctoratul presupune 2 componente de organizare — didactica si
stiintifica. In cadrul primei faze doctoranzilor le sint dezvoltate aptitudini
prin intermediul unor module disciplinare obligatorii (limba strdina,
metodologia cercetdrii, informatica, specialitatea). In faza stiintificd
cerinta de baza este publicarea lucrarilor stiintifice si sustinerea tezei de
doctor in economie.

37




2.2. Ocupatiile tipice pentru absolventii in domeniul Marketing si

Logistica
Categorii /
grupuri de
Domenii de specializare profesii pe Lista profesiilor conform specializarii
domenii de
activitate
Ciclul I - studii superioare de licenta
Specialitatea: Economie - economist
Marketing si Logistici | Comert - agent de achizitii
Industrie - agent comercial
Administratie - specialist marketing si vinzari
publica - specialist comunicare
Ciclul II - studii superioare de masterat
A. Masterat profesional | Economie - manager de institutii, orga-
1. Managementul mar- | Comert nizatii si intreprinderi
ketingului Industrie - manager compartiment specia-
2. Reclamai si Relatii Administratie lizat (comert, marketing si vin-
Publice publica zare, cercetari de marketing)
3. Marketing internati- - manager serviciul logistic
onal - sef agentie de publicitate
4. Marketing agroali- - sef sectie (comunicare, pu-
mentar blicitate, relatii publice)
5. Marketing industrial - sef sectie aproviziona-
6. Logistica si Supply  |Invatdmint (cu re tehnico-materiald
Chain Management | conditia realizarii |- sef complex comercial
s.a. modulului - seflaborator (in comert)
B. Masterat de cercetare | Psihopedagogic) |- sef sectie (in comert)
1. Managementul mar- - profesor in invdtamintul preuniversitar
ketingului s.a. - profesor in institutii de invatdmint
superior si mediu de specialitate
Doctorat
Specialitatea 521.04 Economie - top-manager (in comert)
Marketing si Logistica | Comert - manager de departamente specializate
Industrie - consultant-expert in dome-
Administratie niul marketingului
publica - cercetator stiintific
Cercetare - cadru didactic in invatdmintul preu-
Invitimint niversitar §i in invitamintul superior

2.3. Rolul domeniului Marketing si Logisticd in alte programe de for-

mare

Misiunea invatdmintului superior este sa formeze personalitéti, specialisti com-
petitivi pe piata fortei de munca. Piata muncii solicita angajati competenti cu spirit
creativ de marketing, ceea ce se poate realiza prin invétarea, formarea si dezvoltarea
competentelor specifice domeniului Marketing si Logisticd. Din aceste considerente,
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unitatile de cursuri ale domeniului Marketing si Logisticd au impact asupra altor pro-
grame de pregatire a specialistilor in domeniul economiei:

Pentru specialitatea Business si Administrare - Marketing general si business to
business (obligatoriu, fundamental), Cercetdri de marketing (obligatoriu, fun-
damental), Comportamentul consumatorului (obligatoriu, fundamental), Lo-
gistica (facultativ), Design si esteticd in marketing (facultativ);

Turism — Marketing (obligatoriu, fundamental), Marketing turistic (de specia-
litate);

Merceologie si comert - Marketing (obligatoriu, fundamental);

Economie generald - Marketing (obligatoriu, fundamental);

Drept economic - Marketing general si social-politic (obligatoriu, fundamen-
tal);

Economie mondiald si REI - Marketing (obligatoriu, fundamental), Marketing
international (obligatoriu, de specialitate);

Finante si banci - Marketing (obligatoriu, fundamental);

Contabilitate - Marketing (obligatoriu, fundamental), Logistica (optional).

Aceste cursuri contribuie la formarea unor competente de tip instrumental, inter-

personal si sistemic.

3. Finalitatile de studii si competente — descriptori de nivel pe

cicluri

3.1. Descrierea finalitétilor de studiu si a competentelor

Ratingul in functie de
Competente-cheie generice importanta

Licenta | Masterat | Doctorat

Cunostinte de bazd in domeniu 1 3 2
Capacitate de analiza si sinteza 2 1 1
Capacitate de a invita 3 4 4
Capacitate de comunicare (inclusiv utilizind o limba 4 2 3
straina)

Spirit de initiativa 5 5 5
Capacitate de munca in echipa 6 6 6
Creativitate 7 7 7
Capacitatea de operare cu tehnologii informationale 8 8 8
Capacitate de adaptare la culturile si obiceiurile altor 9 9 9
popoare
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Competente pentru specialitatea Marketing si Logisticd

Ciclul I, studii superioare de licenta

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare studentul/studenta
trebuie sd fie capabil/a:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunostinte
fundamentale

1.

Sa demonstreze cunostinte si
comprehensiune in urmatoarele
domenii:

1.1. Teorie economicd — genezd,
esentd, metodologia si metoda,
legitati economice

1.2. Marketing - elaborarea si
realizarea politicii de marketing
a intreprinderii

1.3. Logistica — manipularea fizica
a produselor din sfera de pro-
ductie spre cea de consum

1.4. Piete - studierea, functionarea
si dezvoltarea pietelor de resur-
se, bunuri si servicii

1.5. Clienti - factori de influents,
procese de cumpdrare $i con-
sum, modele de consum

1.6. Management — organizarea
activitatilor organizatiei

A-C

A-C

A-C

A-C

1.7. Drept - cunoasterea legislatiei
privind antreprenoriatul i
intreprinderile, micul business,
protectia consumatorului,
publicitatea din Republica
Moldova

1.8. Finante - continut, analize
economico-financiare, utili-
zarea contabilititii si a altor
sisteme financiare

1.9. Sisteme informationale - dez-
voltarea si exploatarea sisteme-
lor informationale cu impact
asupra realizdrii functiilor
marketingului in organizatie

1.10. Tehnologii informationale si
de comunicare - cunoasterea si
utilizarea tehnologiilor infor-
mationale si de comunicatie in
domeniul marketingului §i a
afacerilor

A-C

A-C

A-C

A-C
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cercetare

Sé organizeze procesul de cerceta-
re in marketing

Sé identifice problemele de mar-
keting din intreprindere (scopul
cercetdrii)

Sa selecteze si s aplice metodele
de cercetare in marketing, potrivit
scopului urmarit

Sé elaboreze rapoarte privind
cercetarea de marketing

B-D

B-C

B-C-E

avinde

Sa initieze programe de promova-
re si stimulare a vinzdrilor

Sa posede tehnicile de vinzare si
promovare, utilizate in market-
ing si sé le adapteze la specificul
clientilor

Sa comunice convingator si
eficient

B-E-C

organizare si
gestionare
(a activitatilor,
oamenilor,
resurselor)

10.

11.

12.

15.

16.

17.

Sd organizeze activitatea de mar-
keting din intreprindere

Sé asigure desfdsurarea activita-
tilor in conformitate cu legile si
normele stabilite

Sa ajusteze activitatea la cerintele
clientilor

Sd adopte decizii optime in con-
ditii de certitudine, incertitudine,
risc

. Sé elaboreze strategii de

marketing in organizatie

. Sd evalueze si sd imbundtateasca

eficienta si eficacitatea activitati-
lor de marketing si logistica

Sa se automotiveze si sd sporeasca
eficienta propriei activitati

Sa formeze echipe si sd dezvolte
colaborarea

Sd asigure si sd gestioneze utiliza-
rea eficientd a resurselor materia-
le, financiare si informationale

B-C

B-C

B-C-E

B-C-E

B-D

B-C

proiectare

18.

Sa elaboreze si sd coordoneze
realizarea proiectelor

B-C

etice

19.

20.

Sd cunoascd aria de competentd
si implicare a specialistilor in
marketing

Sa elaboreze judecati bazate pe
cunoasterea problematicii sociale
si etice care apar in muncd sau
studiu

41




Ciclul II, stusii superioare de masterat

Competente pentru specialitatea Managementul marketingului (de
profesionalizare)

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

La

Descrierea competentelor

finalizare  studentul/studenta
trebuie sd fie capabil/a:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

fundamentale

Sa utilizeze cunostinte teoretice si
practice specializate, avansate in
domeniul Marketing si Logisticd
Sé demonstreze capacitati analiti-
ce privitoare la inovatiile din do-
meniul Marketing si Logisticd

Sé analizeze critic teoriile, con-
ceptiile si principiile care stau la
baza unei economii si a unui ma-
nagement modern

A-C

A-C

cercetare

S& organizeze cercetdri de mar-
keting pentru fundamentarea
programelor de marketing si pla-
nurilor organizatiei

proiectare

Sa proiecteze si planifice afacerile
in functie de priorititi (de a ela-
bora strategii, obiective, de a anti-
cipa activitatea si rezultatele)

comunicare

&

Sé fie buni negociatori
Sa stabileasca relatii benefice cu
publicul organizatiei (furnizorii,
transportatorii, distribuitorii si
clientii intreprinderii)

organizare si
gestionare
(a activitatilor,
oamenilor,
resurselor)

*®

10.

11.

12.

13.

14.

Sé initieze o afacere

Sé organizeze activitdtile de mar-
keting si logistica

Sé organizeze selectia si angajarea
personalului din sfera marketing-
ului

Sé asigure desfasurarea activita-
tilor in conformitate cu legile si
normele stabilite

Sé rezolve probleme prin integra-
rea surselor de informatii com-
plexe, citeodata incomplete, in
contexte noi si necunoscute

Sé fie promotor al schimbarii in-
tr-un mediu complex

Sa elaboreze politica de market-
ing a intreprinderii

B-C

B-C
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15. Si elaboreze bugetul de marketing B
16. Sa formeze echipe si sa dezvolte
colaborarea interpersonald B-D
17. Sa contribuie la asigurarea cu
1 resurse financiare si materiale a B-C
proiectelor organizatiei
18. Sa organizeze un sistem informa-
tional de marketing dinamic si B
eficient
19. Sa cunoascd aria de competentd si B-C-E
implicare a specialistilor in mar-
. keting
6 Competente etice 20. S& raspundd problematicilor so- C

ciale, stiintifice si etice care apar
in munci si studiu

Competente pentru specialitatea Managementul marketingului (de

cercetare)

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

Ratingul in
functie de
importanta

La

Descrierea competentelor

finalizare  studentul/studenta
trebuie sd fie capabil/a:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

1 fundamentale

Sa utilizeze cunostinte teoretice si
practice specializate, avansate in
domeniul Marketing si Logisticd
Sa demonstreze capacitati ana-
litice privitoare la inovatiile din
domeniul Marketing si Logisticd
Sa analizeze critic teoriile, con-
ceptiile si principiile care stau

la baza unei economii si a unui
management modern

A-C-E

A-C

A-C-E

Competente de
cercetare

Sé releveze particularitatile / di-
ficultatile organizarii cercetdrilor
de marketing in conditii specifice
Sé organizeze cercetdri de
marketing pentru a fundamenta
programele de marketing si luarea
deciziilor de citre top-manageri
Sé realizeze cercetari fundamen-
tale si aplicative in domeniul
economic

B-C

B-C

Competente de
proiectare

Sé proiecteze si planifice aface-
rile in functie de prioritati (de a
elabora strategii, obiective, de a
anticipa activitatea si rezultatele)
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comunicare

Sé stabileasca relatii benefice cu
publicul organizatiei (furnizorii,
transportatorii, distribuitorii si
clientii intreprinderii)

organizare si

gestionare (a
activitatilor,
oamenilor,
resurselor)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

S initieze o afacere

. Sé organizeze activitatile de

marketing / serviciul cercetdri de
marketing

Sé asigure desfdsurarea activitd-
tilor in conformitate cu legile si
normele stabilite

Sa rezolve probleme prin inte-
grarea surselor de informatii
complexe, citeodatd incomplete,
in contexte noi si necunoscute

Sé fie promotor al schimbdrii
intr-un mediu complex

Sé elaboreze politica de marketing
a intreprinderii

Sé elaboreze bugetul cercetdrii de
marketing / de marketing

Sa formeze echipe de cercetare si
sd dezvolte colaborarea interper-
sonala

Sé contribuie la asigurarea cu
resurse financiare si materiale a
proiectelor

S organizeze un sistem informa-
tional de marketing dinamic si
eficient

B-C

B-C

B-C

etice

19.

20.

Sa cunoascd aria de competenta
si implicare a specialistilor in
marketing

Sa raspunda problematicilor soci-
ale, stiintifice si etice care apar in
munci si studiu

B-C-E
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Competente pentru specialitatea Reclamad si Relatii Publice (de profesi-

onalizare)

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare studentul/studenta
trebuie sd fie capabil/a:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunostinte
fundamentale

Sa utilizeze cunostinte teoretice
si practice specializate, avansate
in domeniul Marketingului si
Comunicdrii

Sé analizeze critic teoriile, con-
ceptiile si principiile care stau

la baza unei economii si a unui
management modern

Sé insuseascd principiile de bazd
ale comunicirii in marketing

A-C-E

A-C

A-C-E

cercetare

Sé organizeze cercetari de mar-
keting, pentru a fundamenta
programele promotionale

B-C

proiectare

Sa proiecteze si sd planifice pro-
grame promotionale si de relatii
publice

Sé abordeze creativ problemele
din domeniul comunicérii si
promovarii (sd elaboreze strategii
creative)

B-C

comunicare

10.

Sé fie buni negociatori i sa
posede principiile comunicarii
nonverbale

Sé elaboreze mesaje promotiona-
le (scris, verbal, imagini, filme,
muzicale)

Sé elaboreze scenarii pentru reali-
zarea activitatilor promotionale
Sé fie buni oratori

B-D-E

D-E

B-D

organizare si

gestionare (a
activitatilor,
oamenilor,
resurselor)

11.

12.

13.

14.

S initieze o afacere (in domeniul
comunicdrii §i promovirii)

Sa organizeze serviciul / depar-
tamentul de reclama si relatii
publice din intreprindere

Sé asigure desfasurarea activita-
tilor in conformitate cu legile si
normele stabilite

Sa rezolve probleme prin inte-
grarea surselor de informatii
complexe, citeodatd incomplete,
in contexte noi si necunoscute

B-C
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organizare $i

gestionare (a

activitatilor,
oamenilor,
resurselor)

15. Sé fie promotor al schimbarii
intr-un mediu complex

16. Sé elaboreze politica de promova-
re din intreprindere

17. Sa elaboreze bugetul de reclamad /
relatii publice

18. Séd formeze echipe si sé dezvolte
colaborarea interpersonald

19. Sé asigure si sd gestioneze utiliza-
rea eficientd a resurselor materia-
le, financiare si informationale

20. Sa organizeze un sistem informa-
tional de marketing dinamic si
eficient

B-C

B-D

B-C

etice

21. Sd cunoascd aria de competenta
si implicare a specialistilor in
marketing

22. Sa raspunda problematicilor soci-
ale, stiintifice si etice care apar in
munci si studiu

B-C-E

Competente pentru specialitatea Marketing international (de profesio-

nalizare)

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare studentul/studenta trebuie

sd fie capabil/d:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunostinte
fundamentale

Sa utilizeze cunostinte teoretice si
practice specializate, avansate in
domeniul Marketing si Logisticd
Sa demonstreze capacitéti analitice
privitoare la inovatiile din dome-
niul marketingului international
Sa analizeze critic teoriile, concep-
tiile si principiile care stau la baza
unei economii $i a unui manage-
ment modern

A-C-E

A-C

A-C-E

cercetare

Sa organizeze cercetari de
marketing pentru a fundamenta
programele de marketing
international

B-C

proiectare

Sé proiecteze si planifice afacerile
in functie de prioritati (de a elabo-
ra strategii, obiective, de a anticipa
activitatea si rezultatele)
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comunicare

>

Sé fie buni negociatori

Sa stabileasca relatii benefice cu
publicul organizatiei (furnizorii,
transportatorii, distribuitorii si
clientii intreprinderii)

B-D

organizare $i

gestionare (a
activitatilor,
oamenilor,
resurselor)

*®

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Sa initieze o afacere

Sd organizeze activitdtile de mar-
keting international

Sa organizeze selectia si angajarea
personalului din sfera marketing-
ului

Sé asigure desfasurarea activitatilor
in conformitate cu legile si normele
stabilite

Sa rezolve probleme prin integrarea
surselor de informatii complexe,
citeodata incomplete, in contexte
noi i necunoscute

Sa fie promotor al schimbdrii intr-
un mediu complex

Sa elaboreze politica de marketing
international

Sé elaboreze bugetul de marketing
Sa formeze echipe si sd dezvolte
colaborarea internationald

Sé contribuie la asigurarea cu
resurse financiare si materiale a
proiectelor organizatiei

Sa organizeze un sistem informa-
tional de marketing dinamic si
eficient

B-C

B-C

B-C

etice

19.

20.

Sd cunoascd aria de competen-

td si implicare a specialistilor in
marketing

Sa raspunda problematicilor soci-
ale, stiintifice si etice care apar in
munca si studiu

B-C-E
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Competente pentru specialitatea Marketing agroalimentar (de profesio-

nalizare)

Ratingul in Denll.mif'ea Descrierea competentelor Nivelul
functie de succinta a ) . | descriptorilor
. ’ . | competentelor | La finalizare studentul/studenta trebuie .
importanta . 9 s de la Dublin
’ specifice sd fie capabil/d:
1. Sd utilizeze cunostinte teoretice si A-C-E
practice specializate, avansate in
domeniul Marketing si Logisticd
2. Sd demonstreze capacitati analitice A-C
3 cunostinte privitoare la inovatiile din dome-
fundamentale njul marketingului agroalimentar
3. Saanalizeze critic teoriile, concep-
tiile si principiile care stau la baza A-C-E
unei economii §i a unui manage-
ment modern
4. Saorganizeze cercetari de
5 marketing pentru a fundamenta B-C
cercetare .
programele de marketing
agroalimentar
5. Sé proiecteze si planifice afacerile
) in functie de prioritati (de a elabo- B
4 proiectare ra strategii, obiective, de a anticipa
activitatea si rezultatele)
6. Sa fie buni negociatori B-D
7. Sé stabileasca relatii benefice cu
2 comunicare publicul organizatiei (furnizorii, D
transportatorii, distribuitorii si
clientii intreprinderii)
8. Sainitieze o afacere B
9. Sd organizeze activitatile de mar- B
keting agroalimentar
10. Sa organizeze selectia si angajarea B
personalului din sfera marketing-
ului
11. Sa asigure desfasurarea activitatilor B-C
organizare si in conformitate cu legile si normele
1 gestionare (a stabilite
activitatilor, |12. Sd rezolve probleme prin integrarea B-C
oamenilor, surselor de informatii complexe,
resurselor) citeodata incomplete, in contexte
noi si necunoscute
13. Sa fie promotor al schimbdrii intr- B-C
un mediu complex
14. Sa elaboreze politica de marketing B
15. Sa elaboreze bugetul de marketing B-D
16. Sa formeze echipe si sé dezvolte B

colaborarea interpersonald
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. . | 17. S contribuie la asigurarea cu B-C
organizare si . ; .
. ; resurse financiare si materiale a
gestionare (a . o
NI proiectelor organizatiei
1 activitatilor, . . R
. 18. Sa organizeze un sistem informa- B
oamenilor, . . . .
tional de marketing dinamic si
resurselor) P >
eficient
19. Sé cunoasca aria de competen- B-C-E
td si implicare a specialistilor in
6 etice marketing
20. Sé raspunda problematicilor soci- C

ale, stiintifice si etice care apar in
munca si studiu

Competente pentru specialitatea Marketing industrial (Marketing busi-
ness to business) (de profesionalizare)

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare studentul/studenta trebuie

sd fie capabil/a:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunostinte
fundamentale

Sa utilizeze cunostinte teoretice si
practice specializate, avansate in
domeniul Marketing si Logisticd

Sa demonstreze capacitéti analitice
privitoare la inovatiile din dome-
niul Marketing si Logisticd

Sa analizeze critic teoriile, concep-
tiile si principiile care stau la baza
unei economii §i a unui manage-
ment modern

A-C-E

A-C

A-C-E

cercetare

Sé organizeze cercetari de
marketing pentru fundamentarea
programelor de marketing
industrial si planurilor organizatiei

B-C

proiectare

Sa proiecteze si planifice afacerile
in functie de prioritati (de a elabo-
ra strategii, obiective, de a anticipa
activitatea si rezultatele)

comunicare

Sa fie buni negociatori

Sa stabileasca relatii benefice cu
publicul organizatiei (furnizorii,
transportatorii, distribuitorii si
clientii intreprinderii)
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organizare i
gestionare
(a activitatilor,
oamenilor,
resurselor)

®

10.

11.

12.

14.

15.
16.

17.

18.

Sa initieze o afacere

Sd organizeze activitdtile de mar-
keting

Sa organizeze selectia si evaluarea
furnizorilor, transportatorilor,
distribuitorilor etc.

Sé asigure desfasurarea activitatilor
in conformitate cu legile si normele
stabilite

Sé rezolve probleme prin integrarea
surselor de informatii complexe,
citeodata incomplete, in contexte
noi si necunoscute

. Sé fie promotor al schimbarii intr-

un mediu complex

Sé elaboreze politica de marketing
a intreprinderii industriale

S elaboreze bugetul de marketing
Sd formeze echipe si sd dezvolte
colaborarea interpersonald

Sa contribuie la asigurarea cu
resurse financiare si materiale a
proiectelor organizatiei

Sd organizeze un sistem informa-
tional de marketing dinamic si
eficient

B-C

B-C

B-C

etice

19.

20.

Sa cunoasci aria de competen-

td si implicare a specialistilor in
marketing

Sa raspunda problematicilor soci-
ale, stiintifice si etice care apar in
munci si studiu

B-C-E
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Competente pentru specialitatea Logisticd si Supply Chain Manage-
ment (de profesionalizare)

Ratingul in Denu.mivrea Descrierea competentelor Nivelul
functie de succinta a : . | descriptorilor
. ’ . | competentelor | La finalizare studentul/studenta trebuie .
importanta . . . s de la Dublin
’ cheie specifice sd fie capabil/d:
1. Sé utilizeze cunostinte teoretice si A-C-E
practice specializate, avansate in
domeniul Logisticii
2. Sd demonstreze capacitati analitice A-C
3 cunostinte privitoare la inovatiile din dome-
fundamentale niul Logisticii
3. Sd analizeze critic teoriile, concep- A-C-E
tiile si principiile care stau la baza
unei economii §i a unui manage-
ment modern
4. Saorganizeze cercetéri de market-
ing pentru fundamentarea politicii B-C
de distributie
5 cercetare 5. Sd analizeze costurile logistice pen-
tru fundamentarea strategiilor B-C
6. Sé aplice metodele de control a
stocurilor B-C
7. Sa proiecteze si planifice programe
de aprovizionare, de productie si de
. distributie in conditii de certitudi-
4 proiectare LT
ne si incertitudine B
8. Sé proiecteze dimensiunile si am-
plasarea in teritoriu a depozitelor B
9. S fie buni negociatori B-D
10. Sa stabileasca relatii benefice cu
2 comunicare publicul organizatiei (furnizorii, D

transportatorii, distribuitorii si
clientii intreprinderii)
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organizare i

gestionare (a
activitatilor,
oamenilor,
resurselor)

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Sa initieze o afacere

Sd organizeze activitatea logistica
din intreprindere

Sa organizeze selectia si evaluarea
furnizorilor, transportatorilor,
intermediarilor etc.

Sé asigure desfasurarea activitatilor
in conformitate cu legile si normele
stabilite

Sé rezolve probleme prin integrarea
surselor de informatii complexe,
citeodata incomplete, in contexte
noi si necunoscute

Sa fie promotor al schimbdrii intr-
un mediu complex

Sa elaboreze strategii logistice

Sa formeze echipe si sa dezvolte
colaborarea interpersonald

Sé contribuie la asigurarea cu
resurse financiare si materiale a
proiectelor organizatiei

Sa organizeze un sistem informati-
onal logistic dinamic si eficient

B-C

B-C

B-C

B-C

B-D

B-C

etice

21.

22.

Sa dezvolte activitatile logistice in
armonie cu mediul ambiant

Sd raspunda problematicilor soci-
ale, stiintifice si etice care apar in
munci si studiu

B-C-E

DOCTORAT

Specialitatea 521.04 - Marketing si logistica

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare doctorandul/doctoranda

trebuie sd fie capabil/d:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunostinte
fundamentale

Sa analizeze critic, sa evalueze si
sa sintetizeze idei noi si complexe,
specializate si avansate in Market-
ing si Logisticd

S extindd sau sa redefineascd
cunostintele si / sau practicile
profesionale existente in Marketing
si alte domenii conexe

Sa integreze cunostinte din dome-
nii noi sau interdisciplinare pentru
a crea o diagnozi a problemelor
din sfera Marketing si Logisticd

A-C-E

A-C-E

A-C-E
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cercetare

Sa elaboreze publicatii stiintifice
originale

Sa analizeze critic, si evalueze si

sa sintetizeze idei noi si complexe,
specializate si avansate in stiinte
economice

S& conceapa si sa elaboreze proiecte
de cercetare intr-un domeniu spe-
cific al marketingului, care conduc
la noi cunostinte si solutii

Sa aplice proiectul de cercetare
intr-un domeniu specific al mar-
ketingului

Sa demonstreze capacitatea de
inovare a metodelor de cercetare
stiintifica

Sa prezinte si sa evalueze rezultate-
le cercetarii

C-D-E

C-E

proiectare

10.

Sa initieze proiecte de implementa-
re a rezultatelor cercetarilor

organizare si
gestionare

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Sa demonstreze un nivel ridicat de
intelegere si aplicare a proceselor
de invatare

Sé elaboreze strategii de dezvoltare
profesionald

Sa organizeze echipe de cercetare si
sa stabileasca consensul

Sa demonstreze leadership si ino-
vatie in activitatea stiintifica si cea
practica, in conditii complexe cu
risc si incertitudine

Sa adopte decizii strategice intr-un
mediu complex

Sa activeze in context international
Sa asigure si sd gestioneze utilizarea
eficienta a resurselor materiale si
financiare necesare cercetarii

Sa comunice cu autoritate profesio-
nala, cu omologii dintr-o comuni-
tate de specialisti

B-C

B-D

B-C

w O

etice

19.

20.

21.
22.

Sé reflecteze asupra normelor soci-
ale, a relatiilor interpersonale si sd
actioneze in vederea imbundtatirii
acestora

Sa propund cai de realizare a pro-
gresului

Sé fie promotor al marketingului
Sa fie promotor al valorilor etice

B-D
B-D
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3.3. Procesul de consultare cu persoanele si institutiile - cheie (angaja-
torii, absolventii, tinerii specialisti etc.)

La ciclul I si IT procesul de consultare are loc in cadrul elaborarii si perfectionarii
programelor de studii (forma expertizei), in cadrul organizérii practicii de productie
si de licentd (forma acordurilor corespunzatoare), in timpul sustinerii examenului de
licenta (probele si teza de licenta) (forma participativd) si elaborarea unor programe
de studii cu destinatie speciald la comanda angajatorilor.

O metoda eficienta de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor
practice ale absolventilor ciclului IT in baza metodei ,assessment center” — a solutio-
ndrii situatiilor de caz propuse absolventilor de catre angajatori.

Pentru Doctorat, un consultant important este Academia de Stiinte a Moldovei,
care elaboreaza directiile strategice a sferei stiintei si inovatiei pe termen mediu si
lung.

4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare in domeniul
Marketing si Logisticd

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) 180 ECTS, durata 3 ani

IT (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani

Doctorat durata 3-4 ani

4.2. Orientiri si diferente in spatiul European al Invitimintului Supe-
rior in domeniul Marketing si Logisticd

Ciclul ECTS = 25 - 30 ore de lucru ale studentului

I (Licenta) De regula, 180 ECTS

11 (Masterat) De r'egula, 120 ECTS, in unele cazuri in programele MBA 90 si 60
credite

Doctorat Programele de doctorat au o durata de 3-4 ani

5. Invatarea, predarea si evaluarea

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice utilizate in procesul formarii vor fi
atit metodele traditionale (prelegeri si seminare), modificate si completate in functie
de obiectivele propuse, cit si metodele moderne, interactive (orientate spre cultivarea
interesului, motivatiei, activismului, colabordrii sociale, spiritului de organizare, ini-
tiativd, inventivitate si creativitate).

Se va pune accentul pe metodele activ-participative (interactive), care sporesc
potentialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort personal in actul
invatarii si pregatirii studentilor pentru o viata profesionala activa si creativa. Se vor
utiliza forme de organizare flexibile si diversificate, specifice naturii continuturilor si
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desfasurarii activitatii cu adultii, care asigura o invatare formativa, operationald, ac-
tionala, de dezvoltare, axate pe formarea de capacitéti operationale, procese psihice,
deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri si aspiratii, schimbari de mentalita-
te (prelegerii, seminare, instruirea asistata de calculator, laboratoare si ateliere etc.).
Se vor imbina in mod specific, pentru diferite situatii, metode si procedee precum:
studiul de caz, jocul de rol, conversatia euristica, dezbateri, brainstorming, proble-
matizarea, investigatia, proiectul, explorarea din puncte de vedere multiple, discutia
panel, argumentarea i contra argumentarea, invatare academica independenta etc.

Asistenta personald a fiecdrui student va fi asigurata de sistemul de tutorat.

Evaluarea va viza eficacitatea activitatilor educationale prin prisma raportului
dintre obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre studenti in activitatea de
invétare. Ea se va realiza de catre profesori si va viza nu numai cunostintele, ci si
competentele, capacititile si aptitudinile.

Evaluarea va avea o functie pedagogica complexa:

a) din perspectiva celui evaluat — de stimulare, de intarire a rezultatelor, de for-
mare a unor abilitati, de constientizare a propriilor posibilitati, de orientare
profesionala pozitiva;

b) din perspectiva celui care evalueazd — de apreciere a eficientei celor intreprin-
se de el si a modificérilor necesare pentru realizarea plenard a obiectivelor.

Prezentdm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calitatii predarii - in-
vatarii — evaludrii in procesul formarii competentelor specifice domeniului Market-
ing si Logisticd.

1. Studiul de caz reprezinta o metoda de predare atunci cind cadrul didactic ii
confrunta direct pe studenti cu o situatie reala, autentica, luatd drept exemplu tipic,
reprezentativ pentru un set de situatii si evenimente problematice din Marketing si
Logisticd. (Exemplu: studiu de caz axat pe organizatii, firme sau institutii poate aborda
teme diverse precum cercetarea unor probleme de marketing din intreprindere, elabora-
rea si punerea in practicd a unor strategii sau politici concrete).

Scopurile acestei metode interactive, valoroasda din punct de vedere euristic si
aplicativ, constau in:

- realizarea contactului participantilor cu realitatile complexe, autentice dintr-un
domeniu al Marketingului si Logisticii, pentru a-i familiariza cu aspectele posi-
bile si pentru a le dezvolta capacitatile decizionale, operative, optime si abilitati-
le de a solutiona eventualele probleme;

- verificarea gradului de operationalitate a cunostintelor insusite, a priceperilor si
deprinderilor, a comportamentelor, in situatii limita;

- sistematizarea si consolidarea cunostintelor, autoevaluarea din partea fiecarui
participant in parte a gradului de aplicabilitate a acestora in situatiile create;

- educarea personalitatii, a atitudinilor fatd de ceilalti participanti si fatd de cazul
respectiv, tratarea cu maturitate a situatiilor;

- exersarea capacitdtilor organizatorice, de conducere, de evaluare si decizie ase-
meni unei situatii reale.

2. Proiectul este 0 metoda de invatare activa, participativa, care presupune si incu-
rajeazd transferul de cunostinte, deprinderi, capacitéti, faciliteaza si solicitd abordari-
le interdisciplinare si consolidarea abilitatilor sociale ale studentilor. Este deosebit de
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util atunci cind se urmareste accentuarea caracterului practic/aplicativ al invatarii si
apropierea intre discursul teoretic si experienta de viata a studentilor.

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

Identificarea unei probleme/teme/subiect (Exemplu: Elaborarea unei campanii
promotionale pentru intreprinderea X);

Culegerea, organizarea, prelucrarea si evaluarea informatiilor legate de proble-
ma sau tema aleasa;

Elaborarea unui set de solutii posibile ale problemei;

Evaluarea solutiilor si deciderea pentru cea mai buna varianta.

In functie de tema aleasa, exista si un al cincilea pas in care studentii trec efectiv

la aplicarea solutiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de
implementare, cu etape, resurse, responsabilititi, modalitati de evaluare a rezultate-
lor obtinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau in grup.
3. Eseul poate fi 0 metoda de evaluare care solicita studentilor sa construiasca/

producd un raspuns liber (text) in conformitate cu un set de cerinte date. Eseul anga-
jeaza capacitdti de gindire de ordin superior si este foarte potrivit pentru realizarea
unui obiectiv de genul luarea unei pozitii intr-o chestiune controversata si sustinerea
acelei pozitii.

Iatd un set de criterii care pot fi utilizate in evaluarea eseurilor:

Teze bine definite si corecte din punct de vedere conceptual;
Argumente clare si rationale;

Exemple sugestive i pertinente;

Informatii (detalii, date) specifice si relevante;

Logicd bund;

Structura coerents;

Concluzii plauzibile;

Scriere clara (lizibild);

Originalitate.

Exemplu de temd pentru un eseu: ,,Jmpactul mediului de afaceri asupra dezvoltarii

pietei reclamei din Republica Moldova”

6. Sporirea calitatii

Asigurarea si sporirea calitatii se va face prin:

Implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educationale din
perspectiva urmatorilor factori ai calitatii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor,
eficacitate, eficientd.

Evaluarea internd si externa a calitatii programelor de formare in baza urmatoa-
relor criterii de evaluare: Relevanta, Valoarea praxiologicd, Stabilirea finalitdtilor
invatdrii, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, Posibilitatea
de a asigura evaluarea continud a invdtdrii, Corelarea dintre rezultatele invatdrii
si unitdtile de continut, Valoarea stiintificd, Corelarea dintre rezultatele invdtarii
si metodele de predare - invdtare, Nivelul cerintelor fatd de resursele materiale
necesare, Productivitatea programei.
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Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clientilor externi (angaja-
tori, parinti, studenti), clientilor interni (studenti, cadre didactice, manageri etc.)
si a altor parteneri de interese specifici (autoritati nationale, comunitatea etc.), in
scopul modificdrii ofertei educationale.

Autoevaluarea si evaluarea reciprocd a personalului implicat in formarea pro-
fesionald.

Monitorizarea competentei studentilor la etapele intermediare de instruire si la
cea finala (a absolventilor).

Flexibilizarea modalitatilor de participare la formarea profesionala, prin orare
flexibile si introducerea invatamintului la distanta.

Dezvoltarea resurselor umane si materiale, in vederea asigurdrii unui mediu
educational agreabil si productiv.
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363 Business si Administrare (BA)

1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Necesitatile societatii in formarea specialistului in domeniul Business si Admi-
nistrare rezulta din prioritdtile managementului Republicii Moldova in perioada
actuald: restructurarea economiei, descentralizarea activititilor economice, sporirea
autonomiei decizionale, formarea unei viziuni manageriale reformatoare, orientata
spre performanta si profit. In acelasi timp, in momentul de fata, esential pentru reu-
sitd este ca procesul de schimbare si porneasci de la nivelul intreprinderii. In acest
context, managerul sau antreprenorul trebuie sa apara si sa actioneze ca promotor al
schimbirii. Indeplinirea acestor cerinte sociale si profesionale in diverse tipuri de in-
treprinderi si organizatii publice/ private constituie arealul de angajare al absolventi-
lor domeniului Business si Administrare care, pentru a fi competitivi pe piata muncii,
trebuie sa posede un set de competente sociale si profesionale.

In acest context, respectivul domeniu de formare profesionala are drept scop s
formeze personalitdti integre si competente profesional, pentru a face fatd cerintelor
actuale si de perspectiva a pietei fortei de munca locale si internationale, care vor:

1. constientiza importanta practicarii unor activitati eficiente si eficace in viata
profesionala si cea cotidiana;

2. forma si dezvolta competentele necesare pentru autorealizare si obtinerea
succesului in activitatea profesionala si afaceri;

3. acumula un ansamblu de cunostinte si crea plusvaloare academica in do-
meniul Business si Administrare, care va servi drept baza pentru dezvoltarea
personala si profesionala.

1.1. Descrierea generala a domeniului

Domeniul Business si Administrare are ca scop de a pregiti specialisti pentru ac-
tivitati de administrare a afacerilor, precum si conducerea diferitor subdiviziuni ale
organizatiilor. La nivel de intreprindere specialistul din domeniul Business si Admi-
nistrare este cel care trebuie sd asigure buna desfasurare a tuturor activitatilor: achizi-
tionarea resurselor economice, producerea / prestarea serviciilor; vinzérile; formarea
si perfectionarea structurii organizatorice a firmei, planificarea activitatii economice;
dezvoltarea sistemului informational; gestionarea resurselor umane. Totodata, absol-
ventii domeniului de formare Business si Administrare sint potentialii antreprenori
care vor crea locuri de munca si noi perspective pentru progresul socio-economic.

Business si Administrare este un domeniu profesional cu traditii, puternic dez-
voltat in SUA, Japonia si Europa. Instruirea specialistilor in acest domeniu se face
de mai multe decenii in multiple centre universitare ale Comunitatii Europene, iar
absolventii sint solicitati pe piata fortei de munca, fiind antrenati in activitati practice
de succes, sint promotori ai progresului.

In cadrul ciclului I (licenta) la nivel national sint realizate urmitoarele trei speci-
alitdti in acest domeniu:

1. Business si administrare. Specialisti pregatiti pentru organizarea si gestio-
narea activitdtii atit la nivel de agenti economici, cu diferite forme de propri-
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etate (de stat, privata sau mixtd), cit si la nivel national: specialisti capabili
sa gindeascd strategic si creativ, sd adopte decizii calitative, lideri orientati
spre imbundtatirea performantelor organizatiei, spre calitate si perfectionare
continua.

2. Achizitii. Absolventii vor putea activa in structuri implicate in activitati de
achizitii de toate tipurile, atit in cele comerciale, cat si necomerciale (pub-
lice).

3. Managementul proprietatii intelectuale. Specialisti in domeniul gestionarii
serviciilor de protectie a proprietatii intelectuale la intreprinderi, evaludrii
si comercializarii obiectelor proprietatii intelectuale, solutionarii litigiilor,
combaterii falsificarii si pirateriei. Ei pot activa in ministere si departamen-
te, organizatii si asociatii de diferite tipuri, cu diverse forme de proprietate,
unde se necesita protectia si comercializarea obiectelor de proprietate inte-
lectuala.

Pentru a realiza cu succes aceastd ofertd educationald, este necesar si se creeze un

mediu educational adecvat, calitativ si productiv, centrat pe student, care se va baza pe
urmitoarele principii de organizare a formarii:

crearea unui mediu de invatare autentic, apropiat de mediul afacerilor si rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate; insusirea de
cunostinte, formarea de deprinderi si de competente personale si profesionale;
imbinarea aspectelor de natura teoretica cu cultivarea unor abilitati legate de
realitatile activitdtilor din domeniul administrarii afacerilor;

structurarea demersurilor educationale pe conceptia “invata actionind” si dez-
voltarea unor dexterititi de ordin practic;

valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-

vitatii.

1.2. Caracteristici

Nivelul Licenta (ciclul I) Masterat (ciclul IT) Doctorat
3 ani (4 ani pentru 2 ani invatamint de zi. 3ani (4
invatdmintul cu Pot fi organizate studii de ani pentru
frecventd redusa) masterat la distantd, cu conditia | invatimintul cu
cd institutia organizatoare este frecventd redusa)
autorizatd/acreditata pentru
Durata forma respectivé de studii.
studiilor Durata studiilor de masterat

organizate ca invatdmint la
distantd, exprimata in credite
de studiu transferabile, va fi
aceeasi ca si durata studiilor la
invatamint de zi.

Credite de
studiu ECTS

180 credite 120 credite Nu se aplica
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Forma de
organizare

Invatamint la zi,
invatdmint cu
frecventd redusa
(invatamint la
distanta)

Invitimint de zi

Invatamint de
zi, invitdmint cu
frecventd redusa

Conditii de
acces

Diploma de BAC,
diploma de colegiu,
diploma de studii
superioare

Admiterea la studiile superioare
de masterat se realizeaza
pentru absolventii ciclului

I, detinétori ai diplomelor

de licenta. Absolventii
invatamintului superior,

detinatori ai diplomelor de licenta

sau echivalente, eliberate pind in
anul absolvirii primei promotii
de studenti inscrisi in ciclul T,

in conformitate cu prevederile
art.27 al Legii invatdmintului
nr.547-XIII din 21 julie 1995, au
dreptul sa participe la concursul
de admitere la studii superioare
de masterat in aceleasi conditii.

Diploma de
master, diploma
de licenta
obtinuté pina in
anul 2008

Preconditii

Realizarea finalitatilor
invatamintului liceal

Inscrierea la concursul de
admitere la studii superioare
de masterat se face la acelasi
domeniu de studiu realizat

la ciclul I. In cazul in care
candidatul solicita inscrierea la
studii de masterat de cercetare
la alt domeniu decit cel in care
detine diploma de licentd, drept
preconditie pentru accesul

la programul solicitat se va
stabili acumularea a cel putin
30 de credite la disciplinele
fundamentale si de specialitate,
determinate de institutia
organizatoare de masterat.
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Cu titlu obligatoriu:

- practicade
specialitate,

- practica de
licenta

Persoanele inscrise la studii
superioare de masterat, fard
experienta practicd, imediat
dupd absolvirea ciclului I de
studii superioare, vor realiza
un stagiu practic in volum de
10 la sutéd din numarul total de

Nu se realizeaza

Stagu' d? credite. Persoanelor cu experienta
practica . . < .
practica certificata, de cel putin
2 ani in domeniul respectiv, li
se va atribui numarul stabilit
de credite, in baza evaluarii
competentelor si recunoasterii
experientei practice de cétre
catedra/catedrele de profil.
In procesul de Similar cu ciclu anterior, dar se va | Cinci examene
formare se vor utiliza |folosi in mod deosebit evaluarea |de doctorat
urmatoarele tipuri de | participativd, care are la baza (din ele doud la
evaluare: responsabilitatea divizata intre specialitate) si 3
1. evaluarea initiald |student si profesor. Metode: referate stiintifice
(testarea, observa- |- autocorectarea sau co- pe problematica
rea, chestionarea, rectarea reciprocd, tezei de doctorat,
conversatia); - aprecierea reciprocd, atestarea la finele
2. evaluarea forma- |- aprecierea in comun. fiecdrui an
tiva (observarea,
eseul, proiect
de grup, chesti-
onarea, evalu-
area reciprocd,
Reguli de prezentarea,
examinare si rezolvarea unei
evaluare situatii problema,

testarea, portofo-
liul, demonstrarea
etc.);

3. evaluarea suma-
tivd, (portofoliul,
testul, raportul,
proiectul, exame-
nul etc.);

Stabilirea notei

finale se face

prin ponderarea

rezultatelor obtinute

la evaluarea curenta,
testari si examene.
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Sustinerea Sustinerea tezei de master Sustinerea tezei
examenului de de doctor
Modalititi lficemé (Ia proba
> | fundamentald
de evaluare : .
finald Teorla economicd
si la specialitate
Management) sia
tezei de licenta
Certificare | D'P loma de licenta Diploma de master Diploma de
doctorat
Licentiat in stiinte Master in stiinte economice Doctor in
economice economie la
specialitatea
Titlul 521.03 -
acordat Economie si
management
in domeniul de
activitate
- Participarea - Participarea la concur- - Realizarea
la concursul sul de admitere la mas- postdoc-
de admitere terat in alte domenii, toratului;
la masterat; - Participarea la concursul - Oportunitati
- Angajarea in de admitere la doctorat; educationale
Drepturi intreprinderisi |- Angajarea in institutiile si de cerce-
pentru organizati din de invatamint superior, tare (LLL)
absolventi diverse ramuri in institutiile de cercetari
ale economiei stiintifice, in intreprinderi si
nationale; organizatii din diverse ramuri
- Oportunitati edu- ale economiei nationale;
cationale (LLL) |- Oportunitati edu-
cationale (LLL)
Ministerul Educatiei Consiliul
la propunerea National pentru
Autorizarea | Senatului Institutiei | Ministerul Educatiei la Acreditare si
programelor propunerea Senatului Institutiei | Atestare sau

altd structurd
abilitata
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2. Titluri (calificdri) si ocupatii

2.1. Descrierea calificarii

Ciclul Titluri acordate / componente specifice
1 2
Licenta Licentiat in stiinte economice. Realizarea eficientd a obiectivelor

specialitatii le permite absolventilor o integrare socio-profesionald de
succes. Pregatirea specialistilor ofera cunostinte in

A. Business si Administrare.

Teorie economica (Microeconomie: cererea si oferta, teoria comportérii
consumatorului; costurile de productie, teoria productiei; Profitul si
pragul de rentabilitate; Macroeconomie: piata muncii, stabilirea preturilor
si procesele inflationiste, piata monetara , cheltuieli guvernamentale

si datoria de stat, balanta de plati externe), Matematica economica
(functii de mai multe variabile si aplicatiile lor; ecuatii diferentiale

si aplicatiile lor, elemente de algebrd liniara; programarea liniara si
aplicatiile ei in economie), Informatica economica (Word, Excel, Acces),
Contabilitate (bazele contabilitatii, contabilitatea intreprinderii etc.),
Marketing (Mediul de marketing al intreprinderii, Piata in viziunea

de marketing, Cercetari de marketing , Politici de marketing), Bazele
antreprenoriatului (Antreprenorul — promotorul micilor afaceri,
Identificarea ideilor de afaceri si evaluarea oportunitétilor, Elaborarea
planului de afaceri, Deschiderea propriei afaceri, Dezvoltarea si gestiune
afacerii mici, Incetarea activitatii unei afaceri mici), Fundamentele
managementului organizatiei (Evolutia si scolile managementului,
Functiile managementului, Procesul decizional, Comunicarea,

Conflictul organizational, Leadershipul); Cultura afacerilor (Cultura
organizationala, Etica afacerilor, Responsabilitatea sociald a firmei, Etica
in afaceri), elaborarea unui proiect economic, elaborarea tezei de
licenta etc.

B. Achizitii.

Teorie economica (Microeconomie: cererea si oferta, teoria comportarii
consumatorului; costurile de productie, teoria productiei; Profitul si
pragul de rentabilitate; Macroeconomie: piata muncii, stabilirea preturilor
si procesele inflationiste, piata monetard, cheltuieli guvernamentale si
datoria de stat, balanta de pléti externe), Matematica economica (functii
de mai multe variabile si aplicatiile lor; ecuatii diferentiale si aplicatiile
lor, elemente de algebri liniard; programarea liniara si aplicatiile ei in
economie ), Informatica economica (Word, Excel, Acces), Contabilitate
(bazele contabilitatii, contabilitatea intreprinderii etc.), Marketing
(Mediul de marketing al intreprinderii, Piata in viziunea de marketing,
Cercetdri de marketing, Politici de
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marketing ), Bazele achizitiilor (Forme de organizare a relatiilor de
achizitii, Metode de planificare a cantititii mijloacelor economice
achizitionate), Strategii in achizitii (Strategia concurentiald pentru
achizitionari, elaborarea si implementare a strategiei de ansamblu),
Gestiunea stocurilor de materiale (Tipologia stocurilor, Tipuri si
metode de gestiune a stocurilor, Costuri de gestiune a stocurilor, Lipsa de
stoc si suprastocurile), elaborarea unui proiect economic, elaborarea
tezei de licenta etc.

C. Managementul proprietatii intelectuale

Teorie economica (Microeconomie: cererea si oferta, teoria comportarii
consumatorului; costurile de productie, teoria productiei; Profitul si
pragul de rentabilitate; Macroeconomie: piata muncii, stabilirea preturilor
si procesele inflationiste, piata monetard, cheltuieli guvernamentale si
datoria de stat, balanta de pléti externe), Matematica economica (functii
de mai multe variabile si aplicatiile lor; ecuatii diferentiale si aplicatiile
lor, elemente de algebra liniard; programarea liniara si aplicatiile ei in
economie), Informatica economica (Word, Excel, Acces), Contabilitate
(bazele contabilitatii, contabilitatea intreprinderii etc.), Marketing
(Mediul de marketing al intreprinderii, Piata in viziunea de marketing,
Cercetéri de marketing , Politici de marketing ), Bazele proprietatii
intelectuale (Modalitéti de transfer a drepturilor de proprietate
intelectuala, Caracterizarea drepturilor de autor si a drepturilor

conexe), Protectia proprietitii intelectuale, Creativitate intelectuala
(Metodologia creatiei tehnice, Programe de activitate a potentialului
creativ, Forme de protectie a proprietitii intelectuale), elaborarea unui
proiect economic, elaborarea tezei de licenta etc.

Masterat

Master in stiinte economice. Competentele obtinute in ciclul de licenta sint
dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticald, in care masteranzii
isi vor aprofunda cunostintele obtinute la ciclul I si a cursurilor cu
orientare pe orizontald, interdisciplinare, menite sd dezvolte competentele
sistemice specifice ciclului. Programul de master este orientat intr-o dubla
directie, in functie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competentelor de
cercetare, pentru masteratul de cercetare, si competente instrumentale si
profesionale pentru masteratul profesional (de specializare ingusta).
Ciclul II contine diverse programe de studii in care se vor asimila
cunostinte si se vor forma competente, tinind cont de specializiri. In
primul an se oferd un set comun de competente fundamentale pentru
masteranzii domeniului Business si Administrare atit pentru masteratul de
profesionalizare, cit si pentru cel de cercetare. In anul doi, masteranzii au
optiunile de a alege masteratul de profesionalizare sau cel de cercetare.
Masteratul de profesionalizare presupune acumularea unor cunostinte
avansate in managementul strategic, comportament organizational,
managementul schimbdrii, elaborarea planului de afaceri si studiilor de
fezabilitate, elaborarea tezei de master, etc.

Masteratul de cercetare formeaza competente fundamentale, tinind cont
de specializari si tipul masteratului, in urmatoarele domenii: (metode
cantitative de cercetare economicd, metode calitative de cercetare
economicd, metode avansate de analizd a informatiilor economice) etc.
Detinétorii diplomei de licentd sau diplomei de master din alte domenii
trebuie sd acumuleze 30 puncte credite de compensare a studiilor.
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Masterat | Aceste puncte credite se formeaza din studierea cursurilor: Teorie
economicd, Fundamentele managementului organizatiei, Bazele
antreprenoriatului, Analiza economico-finaciara s.a.)

Doctorat Doctor in economie, specialitatea 521.03 - Economie si management in

domeniul de activitate.

Doctoratul presupune 2 componente de organizare - didactica si
stiintifica. In cadrul primei faze doctoranzilor le sint dezvoltate aptitudini
prin intermediul unor module disciplinare obligatorii (limba strdina,
metodologia cercetdrii, informatica, specialitatea). In faza stiintifici cerinta
de bazi este publicarea lucrarilor stiintifice si sustinerea tezei de doctor in
economie.

2.2. Ocupatii tipice pentru absolventii in domeniul Business si Admi-

nistrare
Categorii/
grupuri de
Domenii de specializare profesii pe Lista profesiilor conform specializarii
domenii de
activitate
Ciclul I, studii superioare de licenta
Economie - economist
Specialitatea: Industrie - agent de achizitii
A. Business si Comert - functionar ocupat cu dis-
Administrare Prestare servicii pecerizarea productiei
B. Achizitii - agent comercial
C. Managementul - specialist in activitdti comerciale
proprietatii intelectuale - functionar ocupat cu evidenta,

receptia si livrarea marfurilor

Ciclul II, studii superioare de masterat

Economie - manager de institutii, orga-
Industrie nizatii si intreprinderi

Comert - manager compartiment specializat
Prestare servicii in diverse ramuri ale economiei

- manager in servicii economico —
financiare si de administratie

- manager in servicii de per-
sonal, pregatirea personalu-
lui si alte relatii de munca

A. Masterat profesional - manager compartimente de apro-

vizionare tehnico-materiald

- manager compartimen-
te cercetare-dezvoltare

- manageri compartimente nelucrative,
neclasificati in alte grupe de baz;

- manager de intreprinderi mici in
diverse ramuri ale economiei

- manageri de intreprinderi mici, necla-
sificati in alte grupe de bazi
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Invitimint (cu - profesor in invitamin-

conditia realizdrii tul secundar general
B. Masterat de cercetare PR P VA
modulului - profesor in institutii de invatamint
Psihopedagogic) superior si mediu de specialitate
Doctorat
Economie - top-manager in diverse ra-
muri ale economiei
- Industrie - consultant-expert in domeniul admi-
Specialitatea 521.03 s P
Comert nistrarii afacerilor

Economie si
management in
domeniul de activitate

Prestare servicii

Cercetare - cercetator stiintific
Invatdmint - cadru didactic in invitamintul preuni-
versitar si in invitamintul superior

2.3. Rolul domeniului Business si Administrare in alte programe de
formare

Misiunea invatdmintului superior este sa formeze personalititi, specialisti com-
petitivi pe piata fortei de munca. Piata cere oameni competenti cu spirit antrepre-
norial, ceea ce se poate realiza prin invétarea, formarea si dezvoltarea competentelor
specifice domeniului Business si Administrare. Din aceste considerente, unitatile de
cursuri ale domeniului Business si Administrare au impact asupra altor programe de
pregatire a specialistilor in domeniul economiei:

Pentru specialitatea Marketing si logistica - Bazele antreprenoriatului (obligato-
riu), Management (obligatoriu), Cultura afacerilor (optional), Managementul riscu-
rilor in afaceri (optional);

Turism - Management (obligatoriu), Managementul riscurilor in afaceri (optio-
nal);

Merceologie si comert - Management (obligatoriu), Managementul riscurilor in
afaceri (optional);

Economie generala - Management (obligatoriu), Managementul productiei (obli-
gatoriu), Managementul calitdtii (optional), Managementul riscurilor (optional);

Finante si banci - Management (obligatoriu), Cultura afacerilor (optional), Ma-
nagementul calitatii (optional) s.a.;

Aceste discipline contribuie la formarea unor competente de tip instrumental, in-
terpersonal si sistemic.
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3. Finalitati de studii si competente — descriptori de nivel pe

cicluri

3.1. Descrierea finalitétilor de studiu si a competentelor

Ratingul in functie de

Competente generice importanta
Licenta | Masterat | Doctorat
Cunostinte de bazd in domeniu 1 3 2
Capacitatea de analizd si sinteza 2 1 1
Capacitatea de a invata 3 4 4
Capacitatea de comunicare (inclusiv utilizind o limba 4 ) 3
straina)
Spirit de initiativa si antreprenoriat 5 5 5
Capacitatea de lucru in echipd 6 6 6
Creativitate 7 7 7
Capacitatea de operare cu tehnologii informationale 8 8 8
Capacitatea de adaptare la culturile si obiceiurile altor 9 9 9
popoare
Ciclul I, studii superioare de licenta
Competente pentru specialitatea Business si Administrare
. . Denumirea Descrierea competentelor Nivelul
Ratingul in s ’ . .
functie de succinta a descriptorilor
. >~ . | competentelor | La finalizare studentul/studenta trebuie si | dela Dublin
importanta AP s
’ specifice fie capabil/i:
1. Sa demonstreze cunostinte functionale A,C

economice

1 cunoastere

nuri si servicii

consum

in urmatoarele domenii:
1.1. Teorie economicd — genezd, esen-
ta, metodologia si metoda, legitati

1.2. Management - evolutia stiintei ma-
nagement, continutul principalelor
procese si functii manageriale

1.3. Marketing - elaborarea si realizarea
politicii de marketing a intreprinderii

1.4. Piete - studierea, functionarea si
dezvoltarea pietelor de resurse, bu-

1.5. Clienti - factori de influenta, procese
de cumparare si consum, modele de
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cunoastere

1.6. Drept - cunoasterea legislatiei
privind antreprenoriatul i intre-
prinderile, micul business, protectia
consumatorului, publicitatea din
Republica Moldova

1.7. Finante - managementul finantelor,
utilizarea contabilitatii si altor siste-
me financiare

1.8. Sisteme informationale — dezvoltarea
si exploatarea sistemelor informa-
tionale cu impact asupra realizarii
functiilor manageriale in organizatie

initiere a
afacerilor

S initieze o afacere

Sa cunoascd metode de identificare a
ideilor de afaceri si evaluare a oportu-
nitatilor

Sa posede metode de evaluare si mini-
mizare a riscurilor in afaceri

B,C

B,C

organizare i
gestionare
(aactivitatilor,
oamenilor,
resurselor)

11.

12.

13.

14.
15.

Sé asigure desfdsurarea activitatilor
in conformitate cu legile si normele
stabilite
Sa ajusteze activitatea organizatiei la
cerintele mediului ambiant
Sd adopte decizii optime in conditii de
certitudine, incertitudine, risc
Sé elaboreze structura organizatoricd a
organizatiei
Sé evalueze si sd imbunitateasca
eficienta si eficacitatea activitatilor din
organizatie
. Sé se automotiveze si sa sporeasca efici-
enta propriei activitdti
Sd formeze echipe si sa dezvolte cola-
borarea
Sa motiveze si sa creeze relatii de mun-
cé productive
Sa aplice sisteme de management al
calitatii
S& comunice convingator si eficient
Sé asigure si sa gestioneze utilizarea efi-
cientd a resurselor materiale, financiare
si informationale

A,B

B,C
B,C
B,C

B,C

B,C.E
B,C,D
B,C
B,C

B,C
B,C

cercetare

16.

17.

Sa organizeze procesul de cercetare in
domeniul business si administrare

Sa elaboreze o lucrare aplicativd ce se
refera la solutionarea unei probleme din
domeniul administrarii afacerilor

C,E

proiectare

18.

Sa elaboreze si si coordoneze realizarea
proiectelor

B,C
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etice

19. Sé cunoascd aria de competen-

20.

ta si implicare a managerilor de
la diferite niveluri ierarhice

Sa elaboreze judecati bazate pe cunoas-

terea problematicii sociale si etice care
apar in muncd sau studiu

B,C

Ciclul I, studii superioare de masterat

Competente pentru domeniul de formare profesionala Business si Ad-

ministrare
. . Denumirea Descrierea competentelor Nivelul
Ratingul in s ’ . .
functie de succinta a . . descriptorilor
. ’ . | competentelor | La finalizare studentul/studeta trebuie sd fie | de la Dublin
importanta . s
’ specifice capabil/i:
1. Sd utilizeze cunostinte teoretice si A,C
practice specializate, avansate in
domeniul Business si Administrare
2. Sé demonstreze capacitati analitice A,C
3 cunoastere privitoare la inovatiile din domeniul
Business si Administrare
3. Sd analizeze critic teoriile, conceptiile si AC
principiile care stau la baza unei econo-
mii si a unui management modern
initieresi  |4. Sa initieze si sd dezvolte o afacere B,C
1 dezvoltarea |5. Si elaboreze planuri de afaceri B
afacerii 6. Sa efectueze studii de fezabilitate B,C
7. Sé asigure desfdsurarea activi- AC
tatilor in conformitate cu le-
gile si normele stabilite
8. Sa rezolve probleme prin integra- B,C
rea surselor de informatii complexe,
citeodata incomplete, in contexte noi si
organizare si necunoscute
gestionare |9. Si fie promotor al schimbarii intr-un B,C
2 (a activitatilor, mediu complex
oamenilor, |10. Sa demonstreze leadership in contex- B,C
resurselor) te de munca sau de studiu care sint
necunoscute, complexe si imprevizibile
si care solicita rezolvarea problemelor
implicind multi factori care interacti-
oneazd
11. Sa demonstreze autonomie in procesul GCE

de invitare si munca
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organizare si
gestionare
(a activitatilor,
oamenilor,
resurselor)

12

13

14.

15.

. S evalueze si sd imbundtateasca per-

formanta strategica a echipelor

. S contribuie la asigurarea cu resurse

financiare si materiale a proiectelor

Sa comunice eficient utilizind si tehno-
logiile informationale

Sd organizeze un sistem informational
de securitate a businessului dinamic si
eficient

B,D
B,C
B,C

B,D

cercetare

16.

17.

Sa organizeze cercetari in vederea
fundamentarii si cresterii gradului

de precizie a deciziilor adoptate

Sa integreze cunostinte si propund so-
lutii, stabilite prin cercetare, la diverse
probleme din mediul profesional

B,D

B,C,E

proiectare

18.

Sa proiecteze si planifice afacerile in
functie de prioritati (de a elabora stra-
tegii, obiective, de a anticipa activitatea
si rezultatele)

B,C

etice

19.

20.

Sa cunoascd aria de competen-

ta si implicare a managerilor de

la diferite niveluri ierarhice

Sa raspundd problematicilor sociale,
stiintifice si etice care apar in muncad si
studiu

B,C

C,E

DOCTORAT

Competente pentru specialitatea 521.03 - Economie si management
in domeniul de activitate

. . Denumirea Descrierea competentelor Nivelul
Ratingul in s ’ . .
functie de succinta a descriptorilor
. ’ . | competentelor |  La finalizare doctorandul/doctoranda de la Dublin
importanta . . . .
>~ | cheie specifice trebuie sd fie capabil/d:
1. Saanalizeze critic, sa evalueze si sd sin- AC
tetizeze idei noi si complexe, specializa-
te si avansate in Business si Administrare
2. Sa extindd sau si redefineascd cunos- A,C
tintele si/sau practicile profesionale
5 cunoastere existente in Business si Administrare si/
sau alte domenii conexe
3. Sdintegreze cunostinte din domenii noi A,C

sau interdisciplinare pentru a crea o di-
agnoza a problemelor din sfera Business
si Administrare
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comunicare

Sa comunice cu autoritate pro-
fesionald, cu omologii dintr-o
comunitate de specialisti

CD

organizare si
gestionare
(a activitdtilor,
oamenilor,
resurselor)

10.

11.

Sa demonstreze un nivel ri-

dicat de intelegere si aplica-

re a proceselor de invétare

Sé elaboreze strategii de dezvoltare
profesionald

Sa organizeze echipe de cercetare si sa
construiascd consensul

Sa asigure si gestioneze utilizarea efici-
enta a resurselor materiale si financiare
necesare cercetarii

Sa demonstreze leadership si inovatie
in activitatea stiintificd si cea practica;
in conditii complexe de risc si incerti-
tudine

Sd adopte decizii strategice intr-un
mediu complex si dinamic

Sa activeze in context international

B,C
B,D

B,C

B,C

cercetare

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sa elaboreze publicatii sti-

intifice originale

Sa analizeze critic, sa evalueze si sd sin-
tetizeze idei noi si complexe, specializa-
te si avansate in stiinte economice

Sd conceapa si sa elaboreze proiecte

de cercetare intr-un domeniu specific
al managementului care conduc la noi
cunostinte si solutii

Sa aplice proiectul de cercetare intr-un
domeniu specific al managementului
Sd demonstreze capacitatea de inovare
a metodelor de cercetare stiintifica

Sa prezinte si evalueze rezultatele cerce-
tarii

CD

CE

proiectare

18.

Sa initieze proiecte de implementare a
rezultatelor cercetarilor

B,C

etice

19.

20.

Sa reflecteze asupra normelor sociale, a
relatiilor interpersonale si sd actioneze
in vederea imbunatatirii acestora

Sa fie promotor al valorilor etice

C,D,E

B,D
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3.3. Procesul de consultare cu persoanele si institutiile - cheie (angaja-
torii, absolventii, tinerii specialisti etc.)

La ciclul I si IT procesul de consultare are loc in cadrul elaborarii si perfectionarii
programelor de studii (forma expertizei), in cadrul organizérii practicii de productie
si de licenta (forma acordurilor corespunzitoare), in timpul sustinerii examenului de
licenta (probele si teza de licenta) (forma participativd) si elaborarea unor programe
de studii cu destinatie speciald la comanda angajatorilor.

Metoda eficientd de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor prac-
tice ale absolventilor ciclului IT in baza solutionarii situatiilor de caz propuse absol-
ventilor de catre angajatori.

Pentru doctorat un consultant important este Academia de Stiinte a Moldovei,
care elaboreazd directiile strategice a sferei stiintei si inovatiei pe termen mediu si
lung.

4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare in domeniul

Business si Administrare

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licentd) 180 ECTS, durata 3 ani
II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani

Doctorat durata 3-4 ani

4.2. Orientari si diferente in spatiul European al Invitaimintului Supe-
rior in domeniul Business si Administrare

Ciclul ECTS = 25 - 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) De reguld, 180 ECTS
1T (Masterat) De regula, 120 ECTS, in unele cazuri in programele MBA 90 si 60
credite
Doctorat Programele de doctorat au o durati de 3-4 ani

5. Invitarea, predarea si evaluarea

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice utilizate in procesul formarii vor fi
atit metodele traditionale (prelegeri si seminare), modificate si completate in functie
de obiectivele propuse, cit si metodele moderne, interactive orientate spre cultivarea
interesului, motivatiei, activismului, colaborarii sociale, spiritului de organizare, ini-
tiativei, inventivitatii si creativitatii.

In procesul de studii se va pune accent pe metodele activ-participative (interac-
tive), care sporesc potentialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort
personal in actul invétarii si pregatirii studentilor pentru o viata profesionald activa
si creativa. Se vor utiliza forme de organizare flexibile si diversificate, specifice naturii
continuturilor si desfasurdrii activitatii cu adultii, care asigurd o invatare formativa,
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operationald, actionald, de dezvoltare, axate pe formarea de capacitati operationale,
procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri si aspiratii, schim-
béri de mentalitati (prelegerii, seminare, instruirea asistatd de calculator, laboratoare
si ateliere etc.). Se vor imbina in mod specific, pentru diferitele situatii, metode si
procedee precum: studiul de caz, jocul de rol, conversatia euristica, dezbateri, brain-
storming, problematizarea, investigatia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere
multiple, discutia panel, argumentarea si contra argumentarea, invatare academica
independenta etc.

Sustinerea personald a fiecarui student va fi asiguratd de sistemul de tutorat.

Evaluarea va viza eficacitatea activitatilor educationale prin prisma raportului
dintre obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre studenti in activitatea de
invétare. Ea se va realiza de catre profesori si va viza nu numai cunostintele, ci si
competentele, capacitatile si atitudinile.

Evaluarea va avea o functie pedagogica complexa:

a) din perspectiva celui evaluat — de stimulare, de intarire a rezultatelor, de for-
mare a unor abilitati, de constientizare a propriilor posibilitati, de orientare
profesionala pozitiva;

b) din perspectiva celui care evalueazd - de apreciere a eficientei celor intreprin-
se de el si a modificérilor necesare pentru realizarea plenard a obiectivelor.

Prezentam mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calitatii predarii - in-
vatarii — evaludrii in procesul formarii competentelor specifice domeniului Business
si Administrare.

1. Studiul de caz reprezinta o metodd de predare atunci cind cadrul didactic ii
confrunta direct pe studenti cu o situatie reald, autentica, luatd drept exemplu ti-
pic, reprezentativ pentru un set de situatii si evenimente problematice din Business
si Administrare. (Exemplu: studiu de caz axat pe organizatii, firme sau institutii poate
aborda teme diverse precum punerea in practicd a unor strategii sau politici, elemente
diverse de management, cultura de organizatie, procese de schimbare si inovare).

Scopurile acestei metode interactive, valoroasd din punct de vedere euristic si
aplicativ, constau in:

- realizarea contactului participantilor cu realitatile complexe, autentice dintr-un
domeniului Business si Administrare, cu scopul familiarizérii acestora cu aspec-
tele posibile si pentru a le dezvolta capacitatile decizionale, operative, optime si
abilitatile de a solutiona eventualele probleme;

- verificarea gradului de operationalitate a cunostintelor insusite, a priceperilor si
deprinderilor, a comportamentelor in situatii limita;

- sistematizarea si consolidarea cunostintelor, autoevaluarea din partea fiecarui
participant in parte, a gradului de aplicabilitate a acestora in situatiile create;

- educarea personalitatii, a atitudinilor fatd de ceilalti participanti si fatd de cazul
respectiv, tratarea cu maturitate a situatiilor;

- exersarea capacitatilor organizatorice, de conducere, de evaluare si decizie ase-
meni unei situatii reale.

2. Proiectul este o metodd de invatare activa, participativa, care presupune si in-
curajeaza transferul de cunostinte, deprinderi capacitati, faciliteaza si solicitd aborda-
rile interdisciplinare si consolidarea abilitatilor sociale ale studentilor. Este deosebit
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de util atunci cind se urmareste accentuarea caracterului practic/aplicativ al invatarii
si apropierea intre discursul teoretic si experienta de viata a studentilor.

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

- Identificarea unei probleme/teme/subiect (Exemplu: Cum poate fi asigurat un

sistem de management al calitdtii in ASEM);

— Culegerea, organizarea, prelucrarea si evaluarea informatiilor legate de proble-

ma sau tema aleasa;
Elaborarea unui set de solitii posibile ale problemei;
Evaluarea solutiilor si deciderea citre cea mai buna varianta.

In functie de tema aleasa, existd si un al cincilea pas in care studentii trec efectiv

la aplicarea solutiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de
implementare, cu etape, resurse, responsabilititi, modalitdti de evaluare a rezultate-
lor obtinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau in grup.
3. Eseul poate fi 0 metoda de evaluare cind se solicitd studentilor sd construiasca

/ producd un raspuns liber (text) in conformitate cu un set de cerinte date. Eseul
angajeaza capacitati de gindire de ordin superior si care este foarte potrivita pentru
realizarea unui obiectiv de genul luarea unei pozitii intr-o chestiune controversata si
sustinerea acelei pozitii.

Iatd un set de criterii care pot fi utilizati in evaluarea eseurilor:

Teze bine definite si corecte din punct de vedere conceptual;
Argumente clare si rationale;

Exemple sugestive si pertinente;

Informatii (detalii, date) specifice si relevante;

Logica buni;

Structura coerenta;

Concluzii plauzibile;

Scriere clara (lizibild);

Originalitate.

Exemplu de temd pentru un eseu: ,Care sint cele mai probabile efecte asupra me-

diului de afaceri din Republica Moldova dacé se va introduce impozitului fix pe venit
in marime de 15%.”

6. Sporirea calitatii

Asigurarea si sporirea calitatii se va face prin:

Implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educationale din
perspectiva urmatorilor factori ai calitatii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor,
eficacitate, eficientd.

Evaluarea interna si externa a calitatii programelor de formare in baza urmito-
rilor criterii de evaluare: Relevanta, Valoarea praxiologica, Stabilirea finalitdtilor
invdtdrii, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, Posibilitatea
de a asigura evaluarea continud a invdtdrii, Corelarea dintre rezultatele invatdrii
si unitdtile de continut, Valoarea stiintificd, Corelarea dintre rezultatele invdtdrii
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si metodele de predare - invdtare, Nivelul cerintelor fatd de resursele materiale
necesare, Productivitatea programei.

Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clientilor externi (angaja-
tori, parinti, studenti), clientilor interni (studenti, cadre didactice, manageri etc.)
si al altor parteneri de interese specifici (autoritati nationale, comunitatea etc.) in
scopul modificdrii ofertei educationale.

Autoevaluarea si evaluarea reciprocd a personalului implicat in formarea pro-
fesionala.

Monitorizarea competentei studentilor in etapele de pregatire si cele finale ale
absolventilor.

Flexibilizarea modalitatilor de participare la formarea profesionala, prin orare
flexibile si introducerea invatdmintului la distanta.

Dezvoltarea resurselor umane si materiale pentru a asigura un mediu educatio-
nal placut si productiv.
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CADRUL NATIONAL
AL CALIFICARILOR

Invatamint Superior

Domeniul de formare profesionala

364 Finante



Institutia coordonatoare - Academia de Studii Economice din
Moldova

N/o

Institutia/ organizatia/
structura

’ Persoana

l Functia /titlu / grad
stiintific

Semnitura ‘

Data

L. Institutii de invatimint care asiguri pregitirea in domeniu /
membrii grupului de lucru

Academia de Studii
Economice din Moldova

Cobzari Ludmila

Prof. univ., dr.hab.
Decan facultatea
,,Finante”

(b

09 02 09

Hincu Rodica

Prof. univ., dr.hab.
Sef catedra ,,Investitii si
Piete de Capital

09.02.09

Stratulat Oleg

Prof. univ., dr.
Sef catedrd ,,Binci si
Activitate Bancard”

ot 7]

PIod 09

Botnari Nadejda

Conf. univ., dr.
Sef catedra ,,Finante si
Asigurari”

L

07.0L.09

Casian Angela

Conf. univ., dr.
catedra ,,Finante si
Asigurari”

A
@/Q/;’V——

09.02.05

Secrieru Angela

Conf. univ., dr.hab.
catedra ,,Banci i
Activitate Bancara”

i

/

09 ok 09

Baurciulu Angela

Conlf. univ., dr.
catedra ,,Finante si
Asigurari”

A

03 0.9 09

Gumovschi Ana

Conf. univ., dr.
catedra ,,Investitii i
Piete de Capital”

0g 02. 09

Universitatea de Stat din
Moldova

Ulian Galina

Prof. univ., dr.hab
Sef catedrs ,,Finante si
Banci”

7

09.07 09

Universitatea Tehnici a
Moldovei

Manole Tatiana

Prof. univ., dr.hab.
Sef catedra ,,Finante si
Banci”

07 02.09

Universitatea Agrara de
Stat din Moldova

Mocanu Natalia

Conf. univ., dr.
Sef catedra ,,Finante si
Banci”

09 02 09

Universitatea Cooperatist

Comerciald din Moldova

Fuior Elena

Conf. univ., dr.
Sef catedri ,,Finante si
Banci”

09 02 .09

Universitatea Liber
Internationald din
Moldova

Gribincea
Alexandru

Prof. univ.,dr.hab.
Sef catedrd
,Economie si REI”

039 pr.og

IL. Parteneri sociali

Autoritiitile Administratiei Publice Centrale

specializate

Ministerul Economiei

Lazir Valeriu

Ministru al Economiei

Ministerul Finantelor

Ciridus Maria

Viceministru al
Finantelor

Inspectoratul Fiscal
Principal de Stat

Platon Nicolae

Seful Inspectoratului
Fiscal Principal de
Stat al Republicii
Moldova

Banca Nationali a
Moldovei

Tibirtd Emma

Viceguvernator




Comisia Nationali a
Pietei Financiare

Cibotaru Mihail

Presedinte

2] 1/&/7‘/-9

Patronatele de ramura

Asociatia Béncilor din Ursu Dumitru Presedinte )
Moldova (5‘/ W
Uniunea Asiguratorilor Puscuta Sergiu Presedinte

din Moldova

///mm,___ 03 13.1010

Asociatia investitorilor
straini

Armasu Dinu

Director executiv

Asociatia ,,Micul
h 2 ”n

Roscovan Eugen

Presedinte

Sindicatele de ramura

Sindicatul educatiei si
stiintei din Republica
Moldova

Paic Mihai

membru Biroului
Executiv

Agenti economici

BC ,Victoriabank” S.A. Politov-Congas Presedinte al ey MR
Natalia Comitetului
de girec;ie 0%2./2 2¢/0
b
BC ,,Banca Sociald” S.A. | Crivceanschi Vicd-presedinte
Aglaia " 9-12-to

S.A. ,,Grupa Financiari”

Bondarev Viorica

Director General

G 72 O

Societatea de Asiguriri-
Reasiguriri
wsDonaris-Group” S.A.

Gherasim Dinu

Director General

O3 . JR-LD

S.A. “Moldovahidromas”

Braga Oleg

Director financiar

.U o

Coordonator elaborare: Cobzari Ludmila, dr. hab., prof.univ.,
decan facultatea ,,Finante”



364 Finante

1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Necesitatile societatii in formarea specialistului in domeniul financiar-bancar re-
zultd din prioritétile de dezvoltare strategica a Republicii Moldova in perioada ac-
tuald: restructurarea economiei, descentralizarea financiara si economicd, sporirea
autonomiei decizionale, formarea unei viziuni adecvate, orientate spre performanta
si profit. In acest context, economistul trebuie si actioneze ca promotor al schimbdrii,
sd fie competitiv pe piata muncii, sa posede competente de ordin cognitiv, functional,
personal, etic etc. Arealul de angajare al absolventilor domeniului Finante il constitu-
ie: institutiile publice si private, proiectele nationale si internationale etc.

In acest context, domeniul de formare profesionala Finante are drept scop forma-
rea personalitatii integre si profesioniste, pentru a face fata cerintelor actuale si de
perspectivd a pietii fortei de munca locale si internationale, ce se va realiza prin:

» acumularea unui ansamblu de cunostinte in domeniul Finante in scopul dez-
voltarii profesionale si personale;

» formarea si dezvoltarea competentelor necesare pentru activitatea in dome-
niul respectiv.

1.1. Descrierea generala a domeniului

Domeniul de formare profesionala Finante are drept obiectiv fundamental prega-
tirea viitorilor specialisti in sfera financiara, bancara si investitionala. Scopul princi-
pal al instruirii este pregdtirea universitara si postuniversitara in domeniul financiar,
bancar si investitional. Realizarea acestui obiectiv deriva din necesitatile societatii
contemporane in dezvoltarea economiei nationale, in care domeniul de formare pro-
fesionala Finante detine un loc deosebit, directiile prioritare de pregitire ale specia-
listilor fiind: activitatea bancara, asigurari, activitatea investitionala, finante publice,
fiscalitate, finantele firmei si pietele de capital. Obtinerea cunostintelor in aceste do-
menii, prin intermediul studiilor pe cicluri (ciclul I - licentd, ciclul II - masterat, ciclul
III - doctorat), permite angajarea absolventilor in calitate de: experti financiari si
fiscali, conducitori in serviciile economico-financiare, analisti financiari, consultanti
financiari, auditori, revizori, analisti financiari, conducatori ai administratiei publice
locale, functionari superiori ai asociatilor obstesti, conducdtori de unitéti economi-
co-financiare mari §i ai compartimentelor structurale, manager financiar in cadrul
agentilor economici cu diferite forme de organizare, agent de asigurare, functionar
public, analist financiar, ofiter de cont, analist de credit, dealer pe piata valutara, con-
silier financiar, broker sau dealer pe piata de capital, economist-casier, ofiter de credit,
analist de credit, evaluator al titlurilor financiare, specialist in consulting si asistenta
investitionala, specialist in formarea si gestiunea portofoliului de investitii etc.

La ciclul T (Licentd) se vor instrui specialisti in domeniul Finante si banci fiind
pregatiti pentru analiza financiard, managementul financiar, bancar si investitional,
la nivelul agentilor economici, cu diferite forme de proprietate, si la nivelul institutii-
lor publice, organizatiilor nonguvernamentale si organismelor internationale.
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Pentru a realiza cu succes aceasta oferta educationald, este necesar si se creeze un
mediu adecvat, calitativ si productiv, axat pe student, care se va baza pe urmatoarele
principii de formare:

= crearea unui mediu de instruire autentic, apropiat de mediul afacerilor si
relevat intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: in-
susirea cunostintelor, formarea deprinderilor si competentelor personale si
profesionale;

» imbinarea aspectelor de natura teoreticd cu deprinderile practice specifice
domeniului financiar;

» structurarea ofertei educationale pe conceptia ,,invatd actionind” si dezvolta-
rea unor abilitdti de ordin practic;

» utilizarea tehnicilor moderne de instruire, orientate spre dezvoltarea creati-
vitatii.

In vederea armonizirii sistemelor de invatamint superior din spatiul european, si
astfel crearea unui Spatiu European Educational Unic, in procesul elaborarii planuri-
lor de invatamint pentru domeniul de formare profesionala Finante au fost consultate
programele de instruire din cadrul universitatilor tarilor membre ale grupului de
implementare a prevederilor procesului de la Bologna: Universidad Nova de Lisboa
(Portugalia), Universite Paris Dauphine, Universite Pierre-Mendes (France), Univer-
sita di Bologna (Italia), Universita Cagliari (Italia).

1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenta (ciclul I) Masterat (ciclul IT) Doctorat
Durata 3 ani (4 ani pentru 3 ani (4 ani pentru
studiilor invatamint cu 2 ani invatamint la zi invatdmintul cu
frecventa redusé) frecventa redusd)
St(ljl I;fi?llgcheS 180 credite 120 credite Nedeterminat

Invitimint la zi,
invatamint cu
Invatdmint la zi frecventa redusa

invé‘gémint la zi,
Formade |invatamintcu
organizare |frecventa redusa
(invatamint la distanta)
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Conditii de
acces

Diploma de BAC,
diploma de colegiu,
diploma de studii
superioare.

Admiterea la studiile
superioare de masterat se
realizeaza pentru absolventii
ciclului I, detinétori ai
diplomelor de licenta.
Absolventii invatdmintului
superior, detindtori ai
diplomelor de licenta sau
echivalente, eliberate pind
in anul absolvirii primei
promotii de studenti inscrisi
in ciclul I, in conformitate
cu prevederile art.27 al Legii
invitdmintului nr.547-XIII
din 21 julie 1995, au dreptul
sa participe la concursul de
admitere la studii superioare
de masterat in aceleasi
conditii.

Diploma de
master, diploma
de licenta
obtinutd pina in
anul 2008.

Preconditii

Realizarea finalitatilor
invatamintului liceal

Inscrierea la concursul de
admitere la studii superioare
de masterat se face la acelasi
domeniu de studiu realizat
la ciclul I. In cazul in care
candidatul solicita inscrierea
la studii de masterat de
cercetare la alt domeniu
decit cel in care detine
diploma de licenta, drept
preconditie pentru accesul
la programul solicitat se

va stabili acumularea a

cel putin 30 de credite la
disciplinele fundamentale si
de specialitate, determinate
de institutia organizatoare de
masterat.
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Persoanele inscrise la studii
superioare de masterat, fard
experienta practica, imediat
dupd absolvirea ciclului I de
studii superioare, vor realiza
un stagiu practic in volum
de 10 la sutd din numarul

Nu se realizeaza

.. Cu titlu qbllgatorlu: total de credite. Persoanelor
Stagiide |- practicade o -
practica productie, o e?;perluen(iga P rla ctica )
- practica de licenta. Celjt} cata, de cel putin 2
ani in domeniul respectiv,
li se va atribui numarul
stabilit de credite, in baza
evaludrii competentelor si
recunoasterii experientei
practice de cétre catedra/
catedrele de profil.
In procesul de Similar cu ciclul anterior, dar | Cinci examene
formare se vor utiliza | se va folosi in mod deosebit |de doctorat
urmatoarele tipuri de |evaluarea participativd, care |(din ele doud la
evaluare: are la baza responsabilitatea | specialitate) si 3
1. evaluarea initiald, |divizatd intre student si referate stiintifice
metode utilizate: | profesor. pe problematica
testarea, observa- | Metode: tezei de doctorat,
rea, chestionarea si |- autocorectarea sau atestarea la finele
conversatia; corectarea reciproca, fiecdrui an.
2. evaluarea forma- - aprecierea reciproca,
tivd, metode uti- - aprecierea in comun.
lizate: observarea,
eseul, proiect de
grup, chestionarea,
Reguli de evaluarea recipro-
examinare si cd, prezentarea,
evaluare rezolvarea unei
situatii problema,
testarea, portofo-
liul, demonstrarea
etc.;
3. evaluarea sumativd,

metode de utilizare:
portofoliul, testul,
raportul, teza ,
examenul etc.

Stabilirea notei finale
se face prin ponderarea
rezultatelor obtinute

la evaluarea curenta,
testari si examen.
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Modalitati de
evaluare finala

Sustinerea examenului
de licenta (la disciplina
fundamentala

Teoria economica

si la disciplinele

de specialitate din
domeniul Finante si
Binci) si a tezei de
licenta.

Sustinerea tezei de master

Sustinerea tezei de
doctor

Certificare | Diploma de licenta Diploma de master leploma de
octor
Doctor in

Titlul acordat L1cen§1at in stiinte Master in stiinte economice | S OmOTHE la

economice ’ ’ specialitatea
522.01 - Finante
Participarea la Participarea la concursul Acces la
concursul de admitere |de admitere la masterat in postdoctorat,
la masterat, angajarea | alte domenii, participarea oportunitati
in institutii financiar- |la concursul de admitere educationale si de
bancare, departamente, | la doctorat; angajarea in cercetare
Drepturi | ministere, unititi institutiile de invitdmint
pentru economice si societdti | superior, in institutiile
absolventi | pe actiuni din de cercetiri stiintifice, in
cadrul economiei institutii financiar-bancare,
nationale, oportunitati |in intreprinderi si organizatii
educationale. din diverse ramuri ale
economiei nationale,
oportunitati educationale.

Ministerul Educatiei la | Ministerul Educatiei la Consiliul National

Autorizarea |propunerea Senatului |propunerea Senatului pentru Acreditare

programelor |Institutiei Institutiei si Atestare sau alta

structurd abilitata
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2. Titluri (calificari) si ocupatii

2.1. Descrierea calificarii

Ciclul Titluri acordate/componente specifice
1 2

Licentiat in stiinte economice la specialitatea Finante si Bdinci.

Realizarea eficienta a obiectivelor specialititii le permite absolventilor o

integrare socio-profesionald de succes. Pregitirea specialistilor include 4

componente:

1. Componenta fundamentald are drept scop acumlarea de citre studenti
a cunostintelor de bazi si formarea competentelor in urmétoarele do-
meni:

o Teorie economica (microeconomie: cererea si oferta, teoria produc-
tiei, maximizarea profitului si pragul de rentabilitate al firmei, piata
factorilor de productie; macroeconomie: instabilitatea macroeconomi-
ca si fluctuatiile ciclice, piata muncii, modelul AD-AS, modelul IS-LM,
cresterea economicad);

o Matematica economica (ecuatii diferentiale ordinare, programarea
liniard);

o Informatica economica (Word, Excel, Acces);

Licenta « Statistica (observarea si sistematizarea datelor statistice, indicatorilor

statistici, analiza statistica a seriilor de timp, elemente de statistica
macroeconomica);

o Dreptul afacerilor (reglementarea juridica a activitétii de intreprin-
zator, regimul juridic al zonelor economice libere, particularitatile
contractelor in dreptul afacerilor);

o Marketing (mediul de marketing, cercetarea de marketing, studierea
pietei, politici de marketing).

2. Componenta de formare a abilititilor si competentelor generale va in-
clude asimilarea cunostintelor si formarea competentelor in urmétoa-
rele domenii:

o Geoeconomie (parametri geospatiali ai lumii contemporane, zonele
economice libere si tehnopolisurile, polurile geoeconomice ale lumii);

o Corespondentid economica (redactarea scrisorilor de afaceri, scrisori
circulare sau avize generale, reclamatia, corespondenta de uz general);

100




Componenta de orientare socioumanisticd. Orice conducitor, indife-
rent de nivelul ierarhic, trebuie, in primul rind, sd posede cunostinte
de ordin general, care si-1 caracterizeze ca o persoana inteligenta,
armonios dezvoltatd. Aceastd componentd va include asimilarea
cunostintelor si formarea competentelor in urmatoarele domenii:

Filozofie (filozofia, cercul de probleme si rolul ei in societate, gindirea
filozoficd in Moldova);
Limbi stréine.

Componenta de orientare spre specializare. Se atrage atentia la
profilul economistului, insistind asupra modalitatilor practice
de formare a abilitétilor in domeniul financiar, bancar si investi-
tional, pe capacitatea de efectuare a studiilor de piatd in vederea
asigurdrii adaptabilitatii la cerintele pietei. Aceasta componen-
td va include asimilarea cunostintelor si formarea competentelor
in domeniul Finante si Bdnci, potrivit urmatoarelor directii:

Finante publice (sistemul financiar, politica financiara, sistemul
cheltuielilor publice, sistemul resurselor financiare publice, buget si
procesul bugetar, creditul public), Fiscalitate (elementele impozitului,
principii si metode de impunere, sistemul fiscal al RMoldova, taxele
locale, impozitele directe si indirecte);

Asigurari si reasigurari (elementele tehnice ale asigurarilor, contrac-
tul de asigurare, asigurarea riscurilor, tehnici de asigurare etc.);
Finantele intreprinderii (mecanismul financiar al intreprinderii,
politica financiara in cadrul intreprinderii, gestiunea activelor curente,
finantarea mijloacelor fixe, evaluarea rezultatelor financiare si insolva-
bilitatea intreprinderii);

Activitatea bancara (contul bancar, operatiunile de casd, operatiuni
prin sistemul electronic de transfer);

Moneda si credit (moneda si sistemul monetar, echilibrul monetar si
inflatia, teoriile monetare, béncile si sistemul bancar);

Bazele activitatii investitionale (climatul investitional, procesul
investitional, evaluarea eficientei economice a investitiilor, bugetarea
investitiilor);

Bazele functionarii pietelor de capital (instrumentele pietei de
capital, instrumentele financiare derivate, operatiuni la bursa de valori
etc.);

Tranzactii bursiere (tehnica tranzactiondrii pe piata bursierd, securiti-
zarea creantelor, informarea bursiera si ratingul valorilor mobiliare);
Relatii valutar-financiare internationale (balanta de plati externe,
piata monetara internationald, managementul cursului valutar, moda-
litati de platd internationale);

Management bancar (managementul personalului bancar, riscurile
bancare, strategia de gestiune a lichiditatii bancii, managementul acti-
vitatii extrabilantiere);

Preturi si Tarife (metodele de determinare a preturilor, specificul
determinarii tarifelor la servicii);
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Master in stiinte economice. Competentele realizate in cadrul ciclului

I sint dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticald, in care
masteranzii isi vor aprofunda cunostintele obtinute si a cursurilor cu
orientare, pe orizontald, interdisciplinard, menite sa dezvolte competentele
sistemice specifice ciclului. Programul de master este orientat intr-o dubld
directie, in functie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competentelor

de cercetare, pentru masterul academic, dar si spre aprofundarea
competentelor instrumentale si profesionale, pentru masterul profesional
(de specializare ingusta).

Ciclul II contine diverse programe de studii cu diferit tip de specializare,
in care se vor asimila cunostinte si se vor forma competente, tinind cont
de specializéri. In primul an se ofera, pentru toate specializirile, un
set comun de competente fundamentale. In anul doi, masteranzii vor
alege masteratul profesional sau cel de cercetare.

In anul 1, se vor forma competente fundamentale in urmitoarele
domenii:

o Strategii macro-economice fiscale si bugetare
o Management financiar
Managementul portofoliului investitional

Masterat Mi . <
icroeconomie bancard

o Preturi si Concurenta

In anul 2, se vor forma competente fundamentale, tinind cont de

specializari si tipul masteratului, in urmétoarele domenii:

A. Masterat profesional

« Politici si strategii investitionale

o Gestiunea financiard a intreprinderii

o Piata asigurdrilor

 Finante publice locale

o Gestiunea si planificarea fiscald

o Gestiunea performantei si riscurilor bancare

B. Masterat de cercetare

o Metodologia cercetérilor economice

o Metode cantitative de cercetare

o Metode calitative de cercetare

o Metode avansate de analiza a informatiilor economice

Doctor in economie. Doctoratul presupune 2 faze de organizare

- didactic4 si stiintifici. In cadrul primei faze doctoranzilor le sint

transmise aptitudini prin intermediul unor module disciplinare obligatorii

(metodologie si metode de cercetare, gestiunea cercetarilor, reguli de
Doctorat | elaborare si publicare a lucrarilor stiintifice, etica stiintifica, dreptul

proprietatii intelectuale) si optionale (aptitudini de comunicare, lucrul in
retea si in echipd, liderism, gestiunea timpului, gestiunea carierei). In faza
stiintifica cerinta de bazi este sustinerea tezei de doctor in economie la
specialitatea 522.01 Finante.
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2.2. Ocupatiile tipice pentru absolventii in domeniul Finante si Bdnci
(nomenclatorul profesiilor/clasificatorul ocupatiilor )

Domeniile de

Categorii / grupuri
de profesii pe

Lista profesiilor conform specializarii

specializare domenii de
activitate
Ciclul I, studii superioare de licenta
Specialitatea: Economie - economisti
A. Finante si Banci | Administratie - agenti de asigurari
publica - analisti financiari

agenti imobiliari

vinzdtori la licitatie

agenti comerciali

inspectori de vama si frontiera
inspectori de stat de taxe si impozite
inspectori de pensii si asigurari sociale
operatori in institutii bancare
functionari in administratie
functionari de birou

casieri si asimilati

operatori la ghiseu-banca

incasatori

operatori ghiseu casa de schimb valutar
agenti fiscali

specialisti in elaborarea si imple-
mentarea business-planurilor pen-

tru proiectele de investitii

specialisti la institutiile financiare

care realizeazd activitati de fi-

nantare a investitiilor

specialisti in sectiile specializa-

te in cadrul companiilor care reali-

zeazd activitatea investitionala

specialisti ai sectiilor ,Valori mobiliare” in
béncile comerciale si societatile pe actiuni
specialisti la registratorii independenti,
companiile de brokeri si dealeri
specialisti la Bursa de valori etc.
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Ciclul II, studii superioare de masterat

Economie - dealeri si brokeri de pe piata de capital
Administratie - experti in evaluarea bunuri-

publica lor materiale si financiare

Invatamint (cu - personal mediu de condu-

conditia realizarii cere si administratie

modulului - functionari in serviciile de evi-
Psihopedagogic) denta contabild si financiard

- ofiteri de credit
— gestionari ai portofoliu-
lui de titluri de valoare
- administratori de cont
- specialisti in operatiuni valutare
- manageri financiari,
- experti financiari si fiscali
- conducatori in serviciile eco-
nomico-financiare
- analisti financiari
- consultanti financiari
- auditori
- revizori
- analisti financiari
- conducatori ai administratiei publice locale
- functionari superiori ai asociatilor obstesti
- conducitori de unitéti economico-financi-
are mari §i ai compartimentelor structurale
- lectori, asistenti universitari si
asimilati in invatamint
- specialisti in consulting si asis-
tenta investitionald
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A. Masterat profe-
sional

I. Investitii si
Piete de capital;

II. Finante corpo-
rative; Asigu-
rari

III.Finante Publice
si Fiscalitate

IV. Administrarea
bancara s.a.

E. Masterat de
cercetare

specialisti in formarea si gestiu-

nea portofoliului de investitii

specialisti in elaborarea si imple-
mentarea business-planurilor pen-

tru proiectele de investitii

specialisti la institutiile financiare care rea-
lizeaza activitati de finantare a investitiilor
specialisti in sectiile specializa-

te in cadrul companiilor care reali-

zeazd activitatea investitionald

specialisti ai sectiilor ,,Valori mobiliare” in
béncile comerciale si societatile pe actiuni
specialisti la registratorii independenti,
companiile de brokeri si dealeri

specialisti la Bursa de valori

evaluatori al titlurilor financia-

re la companiile de estimare

specialisti la Depozitarul Natio-

nal al Valorilor mobiliare etc

Doctorat

Specialitatea
522.01 - Finante

Economie
Administratie
Cercetare
Invatimint

top-manageri in domeniul fi-
nanciar-bancar, a organizatiilor

si proiectelor internationale

lectori superiori si conferentiari in
institutiile de invatdmint superior
specialisti cercetatori si cercetatori princi-
pali in institutiile de cercetare stiintificd
analisti financiari etc.

2.3. Rolul domeniului Finante in alte programe de formare

Misiunea invatamintului superior este formarea specialistilor competitivi pe piata
fortei de munca. Domeniul Finante detine un rol deosebit in cadrul altor programe
de formare profesionald: Business si Administrare, Relatii Economice Internationale,
Contabilitate s.a. in baza unui spectru larg de directii cum sint: Finante publice, Fis-
calitate, Investitii si Piete de Capital, Activitate bancard, Finante Corporative si Asi-
gurdri. Toate acestea contribuie la formarea unor competente de tip instrumental,
interpersonal si sistemic. La rindul sau, Finantele sint bazate pe contributia diferitor
stiinte ca Matematicd, Statistica, Filozofia si Psihologia, Tehnologii informationale,
Teorie economica etc.
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3. Finalitati de studii si competente — descriptori de nivel pe

cicluri

3.1. Descrierea finalitétilor de studiu si a competentelor

Ratingul in functie de

Competente-cheie generale importanta
Licenta | Masterat | Doctorat

1. Capacitatea de analiza si sintezd 1 2 4
2. Capacitatea de invatare 3 9 7
3. Capacitatea de solutionare a problemelor 2 10 11
4. Capacitatea de aplicare a cunostintelor in practica 7 7 5
5. Capacitatea de adaptare la noi situatii 6 4 9
6. Abilitatea de a lucra individual 5 6 2
7. Abilitatea de a lucra in echipa 4 8 10
8. Capacitatea de gindire tacticd si strategicd 10 1 3
9. Comunicare orala si scrisd in limba materna / de 9 5 3
circulatie internationald

10. Creativitatea 11 3 1
11. Capacitatea de operare cu tehnologii informationale 8 12 12
12. Abilitatea de a lucra intr-un context international 12 11 6
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Ciclul I, studii superioare de licenta

Competente pentru domeniul de formare profesionala Finante

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succinta a
competentelor
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare studentul/studenta trebuie sd fie

capabil/i:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunoastere

1. Sa demonstreze cunostinte si compre-
hensiune in urmatoarele domenii:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

finantele intreprinderii - sd cunoas-
cé sursele de finantare, criterii de
alocare a resurselor, indicatori de
apreciere a rezultatelor financiare

si tipuri de politici financiare ale
intreprinderii;

asigurdri si reasigurdri - formele de
constituire a fondurilor de asigu-
rare, tipurile de asigurari, modul

de calcul a primelor de asigurare si
principiile de determinare a despé-
gubirii;

finantele publice - sistemul fiscal,
procesul bugetar, sursele de formare
a veniturilor si directiile de reparti-
zare a cheltuielilor publice;

sistemul bancar, operatiunile banca-
re si tehnicile de platd;

sistemul monetar, moneda, inflatia,
politica monetara;

sistemul valutar financiar-internati-
onal, metodologia elaboririi balan-
tei de plati, metodologia determina-
rii cursului valutar si a factorilor de
influents;

activitatea investitionala - tipurile
de investitii; procesul investitional
si etapele acestuia; surse si metode
de finantare a investitiilor; eficienta
investitiilor si indicatorii de evaluare
a acestora; riscul investitional;

piata de capital - tipologia instru-
mentelor financiare si drepturile
generate de acestea, precum si acti-
vitatile desfasurate in cadrul pietei
de capital;

politici si strategii de preturi (tarife)
in cadrul unui mediu schimbator.

A,B
A, C

A,C
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gestionarea
informatiilor

Sé selecteze si sd utilizeze optim infor-
matia din diferite surse in limba materna
si strdina;

Sa aplice metode cantitative si calitative
de analiza si prelucrare a informatiei;

B,C,D

B,C

gestionarea
resurselor

Sé rationalizeze gestiunea fondurilor
financiare, de credit si de mijloace de
plata internationale;

Sé cunoasci si sd aplice metode de gesti-
une a resurselor financiare la intreprin-
dere si in cadrul institutiilor financiare
bancare si nebancare;

S evalueze si sd gestioneze eficient
resursele proprii ale investitorului si cele
atrase in activitétiile investitionale;

A,B,C

B,C

B,C

gestionarea

activitatilor

economico-
financiare

10.

Sé recomande strategii de gestionare a
performantelor bancare si modalitati de
redresare a activitatii bancare;

Sa propund metode de eficientizare a ac-
tivitdtii sistemului bancar, posibilititi de
optimizare a masei monetare, modalititi
noi de elaborare a politicii monetare; sa
recomande modalitati de gestionare a
rezervei valutare, de elaborare a politicii
valutare;

Sé ajusteze activitatea financiara a in-
treprinderii la cerintele pietei, sa adopte
decizii optime de finantare si de reparti-
zare a profitului, sa analizeze rezultatele
financiare si sd explice impactul facto-
rilor interni si externi; s fundamenteze
preturile (tarifele) si sa le ajusteze la
solicitérile clientilor, la modificarile

in conjunctura pietei si la prevederile
actelor normative, sa evalueze impactul
factorilor de conjunctura asupra decizii-
lor de preturi (tarife);

Sé aplice tehnici de reasigurare; sa
analizeze influenta operatiunilor de
reasigurare asupra stabilitétii financiare
a asiguratorului;

B,C

B,C

B,C

B,C
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11.

12.

13.

Sé aplice tehnicile de impunere pentru
fiecare tip de impozit si taxa, sd poatd
determina obligatia fiscald; sa determi-
ne impactul obligatiilor fiscale asupra
situatiei financiare a plétitorului

Sa aplice metode de evaluare a efi-
cientei investitiilor prin intermediul
indicatorilor de eficienta si sa adopte
decizii optime de investire in conditii de
certitudine, incertitudine, risc; sd posede
aptitudini de gestionare a portofoliului
de titluri in vederea optimizarii acestuia
Sé gestioneze proceduri de emisiune a
instrumentelor financiare, de derulare

a tranzactiilor bursiere, sa evalueze
instrumente financiare prin metode
fundamentale si tehnice

B,C

B,C

B,C

proiectare

14.

15.

16.

Sa proiecteze indicatorii monetari, sd
planifice masa monetara, sa prognoze-
ze agregatele monetare; sa proiecteze
indicatorii bugetari si nivelul presiunii
fiscale; sa elaboreze masuri in vederea
echilibririi si ajustarii balantei de plati,
optimizarii rezervei valutare, mentinerii
stabilitatii si prognozarii cursului valu-
tar, organizarii eficiente a pietei valutare
Sa previzioneze indicatorii financiari

si sa elaboreze directii de actiune in
vederea realizdrii acestora in cadrul in-
treprinderilor si a institutiilor financiare
bancare si nebancare; sd fundamenteze
politica si strategia de preturi (tarife) in
functie de conjunctura pietei si avantaje-
le interne a unitétilor economice

Sa elaboreze proiecte privind emisiunea
valorilor mobiliare; sa proiecteze si sa
coordoneze derularea operatiunilor
speculative de bursa in conditii de in-
certitudine si risc; sd elaboreze proiecte
investitionale

B,C

B,C

B,C

etice

17.

Sa cunoasci problematica social-econo-
mica si eticd in cadrul muncii sau studii-
lor; sa contribuie la crearea unei imagini
adecvate in efectuarea operatiunilor
financiare, bancare si investitionale

CD

cercetare

18.

Sa elaboreze o lucrare aplicativa cu
evidentierea problematicii si formularea
recomandarilor in vederea solutionarii
unor probleme din domeniul financiar,
bancar, investitional
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19. sd posede capacititi de a lucra indepen- B,D
dent sau in echipd, si formuleze si sa
elaboreze sarcini aferente diverselor as-
pecte ale activitétilor financiare, bancare,
investitionale, sa creeze relatii de lucru
eficiente si sd organizeze activitatea in
echipi

conducere a
oamenilor

Ciclul 11, studiii superioare de masterat

Competente pentru domeniul de formare profesionala Finante

Denumirea Descrierea competentelor

succintd a

competentelor |  La finalizare masterandul/masteranda
specifice trebuie sd fie capabil/d:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

Ratingul in
functie de
importanta

1. Sé asigure eficienta gestiunii resurselor
si plasamentelor bancare in conditii de
optimizare a compromisului risc-renta- B,C,E
bilitate; sd aplice regularitatile si legile
de bazi in analiza fenomenului financiar
monetar international; s& comensureze,
analizeze, gestioneze masa monetara si
componentele ei

2. Sarationalizeze structura resurselor
materiale, financiare si umane in scopul B,C,E
optimizdrii rezultatelor financiare la

gestionarea intreprindere; sd gestioneze resursele

resurselor financiare in domeniul asigurérilor prin
aplicarea actelor normative din domeniu;

3. Saelaboreze devize de venituri si cheltu-
ieli ale institutiilor publice; sd elaboreze B,C,E
scheme de optimizare fiscala la nivel
macro §i micro economic

4. Si elaboreze planuri de asigurare cu B,C,E
resurse investitionale in scopul derularii
proiectelor investitionale si gestiondrii
eficiente a acestora; sd posede abilitati de
formare si gestionare a portofoliului de
investitii
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gestionarea

activitatilor

economico-
financiare

Sé formuleze strategii de gestiune a
performantelor si riscurilor bancare, si
evalueze impactul factorilor financiari si
non-financiari asupra activitétii bancare;
sa aplice tehnici si metode de analiza a
sistemelor financiar-bancare comparate;
s utilizeze cursul valutar in evaluare, si
aplice metodele de gestiune a cursului
valutar; sa formuleze strategii de politicd
monetard, bazate pe evaluari si studii de
caz

Sa aleaga si sa utilizeze metode de ana-
liza si evaluare financiara; sd stabileasca
politici si strategii de gestionare a acti-
vitatii economico-financiare, sa aplice
si sa analizeze indicatorii de apreciere a
eficientei activitétii de asigurare; sa for-
muleze strategii de gestiune a veniturilor
si cheltuielilor in cadrul societatii de
asigurare; sd aplice tehnici si metode de
optimizare a acestora

Sa stabileasca strategii si sa promoveze
politici fiscale si bugetare la macronivel;
sd determine schema cea mai eficientd

/ adecvatd de planificare fiscald pentru
agentul economic respectiv

Sa evalueze variante eficiente de in-
vestitii, sa interpreteze rezultatele si sd
propund criterii de selectie a variantelor
optime de investitii; sd posede abilitati
de gestionare a activitatilor participan-
tilor profesionisti pe piata de capital;

sa evalueze starea pietei de capital prin
aplicarea metodelor de calcul al indicilor
bursieri si stabilirea trendului cursurilor
bursiere

B,C,E

B,C,E

B,C,E

B,C,E
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gestionarea
informatiilor

10.

11.

12.

Sé analizeze fluxuri de informatie finan-
ciard in scopul formulérii concluziilor cu
privire la eficienta proceselor bancare; sa
analizeze fluxurile de informatie privind
finantarea si creditarea internationald

Sé colecteze informatie veridica in sco-
pul aprecierii situatiei economico-finan-
ciare a intreprinderii si estimarii corecte
a valorii acesteia; sd colecteze si sd ana-
lizeze informatii cu scopul dezvoltarii
produselor si serviciilor de asigurare

Sa colecteze si sa interpreteze date cu
privire la sistemul financiar si instru-
mentele politicii bugetar-fiscale

Sé colecteze si sd interpreteze corect
informatia relevanta in vederea solutio-
ndrii problemelor specifice domeniilor:
Investitii, Piete de Capital

C,D

C,D

C,E

conducerea
oamenilor

13.

Sa formuleze sarcini, sd manifeste abi-
litati de organizare a activitatilor si de
verificare a acestora

C,D,E

proiectare

14.

15.

16.

17.

Sé proiecteze scenarii de gestiune a
proceselor din cadrul activitatii bancare,
sa identifice criteriile de optimizare a
lor in vederea atingerii performantelor
bancare; sd proiecteze scenarii de evo-
lutie a cursului valutar, balantei de plati,
tranzactiilor pe pietele valutare si sa ela-
boreze scenarii de atingere a echilibrului
monetar in Republica Moldova

Sa proiecteze strategii si politici de dez-
voltare a intreprinderii si a institutiilor
financiare bancare si nebancare

Sé proiecteze bugete utilizind diferi-

te metode de planificare bugetard; sd
proiecteze scheme de optimizare fiscald
nationala si internationala, utilizind
conventiile internationale

Sé elaboreze strategii de gestionare a
riscului investitional si sa gestioneze
obiective de investitii; sd obtind abilitéti
privind elaborarea strategiilor de atrage-
re a investitiilor autohtone si strdine; sa
proiecteze strategii de utilizare a instru-
mentelor financiare

B,C,E

B,C,E

B,C,E

B,C

cercetare

18.

Sa manifeste abilitati de colectare, sin-
tetizare i structurare a informatiei de
diverse categorii si complexitati necesare
pentru fundamentarea unor cercetéri ale
domeniului financiar, bancar, monetar si
de investitii

B,C,E
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etice

19. Sé posede si sd promoveze eticd pro-
fesionald, valori de integritate morald
si sociald; sa raspunda problematicilor
sociale, stiintifice si etice care apar in
procesul de studiu si comunicare;

cunoastere

20. Sa utilizeze cunostinte teoretice, anali-
tice si practice specializate, avansate in
domeniul Finante si Binci.

A, C

DOCTORAT

Competente pentru domeniul de formare profesionala Finante

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
cheie specifice

Descrierea competentelor

La finalizare doctorandul/doctoranda
trebuie sd fie capabil/d-:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cercetare

1. Sa dezvolte concepte, sa identifice noi

corelatii si tendinte in evolutia fenome-

nelor financiare

Sa elaboreze metodologia stiintificd de

implementare a rezultatelor cercetarii;
3. Sa demonstreze capacitatea de inovare

stiintifica si de aplicare a metodelor de

cercetare stiintifica

C,D

G E

C,D

proiectare

4. Sa elaboreze proiecte de cercetare, studii
complexe de fezabilitate, fundamentari

tehnico-economice in vederea solutio-

ndrii problemelor financiare, bancare si

investitionale curente si de perspectiva
5. Si gestioneze proiectele si rezultatele

acestora, intervenind prompt in situatia

devierii rezultatelor obtinute de la cele
prognozate

gestionarea
informatiilor

6. Sa utilizeze informatiile obtinute in
urma cercetérilor efectuate in scopul

dezvoltarii teoretice si practice a dome-

niului financiar, bancar si investitional
7. S participe la intruniri stiintifice si

practice specializate din sfera economi-

co-financiard si domenii conexe

gestionarea
resurselor

8. Sd asigure si sd gestioneze utilizarea
eficientd a resurselor materiale, umane
si financiare destinate cercetarii

9. Sé giseasca solutii alternative de
substituire a unor resurse in conditiile
insuficientei sau a deficitului acestora
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gestionarea

activitatilor

economico-
financiare

10.

11.

Sé elaboreze si sa adopte decizii strategi-
ce de globalizare si integrare intr-un
mediu complex

Sa gestioneze activitatea economico-
financiara in conditiile de instabilitate
macroeconomici: inflatie, somaj, deficit
al balantei de plati externe, deficit buge-
tar, fluctuatii de curs valutar etc.

B,C

B,C

cunoastere

12.

13.

14.

Sa extinda si sa dezvolte cunostintele si/
sau practica profesionala existenta in
stiinte economice si domeniul financiar,
bancar si investitional

Sé identifice, sd analizeze, sa evalueze

si sa implementeze noi concepte si abor-
déri financiare, bancare si investitionale
specifice scolilor economice traditionale
si postmoderne

Sé integreze in domeniul financiar,
bancar si investitional, prin intermediul
simuldrilor si a modelelor, cunostinte
din sfera inovatiilor, hi-tec si domenii-
lor neeconomice

B,C,E

A,CE

A,GCE

etice

15.

16.

Sa posede si sa promoveze valori de
integritate morald i sociald si sa le
manifeste prin propria prestatie;

S& manifeste onestitate, impartialitate si
obiectivitate in inregistrarea rezultatelor
si in formularea concluziilor

conducerea
oamenilor

17.

18.

Sa posede capacitatea de a lucra in echi-
pa, aptitudini de a fi lider, capacitatea de
consolidare a colectivului;

Sé formuleze coerent sarcinile, sa
desemneze corect mijloacele de cerce-
tare, sd posede calititi de comunicare
coerenta
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3.3. Procesul de consultare

La ciclul I si IT procesul de consultare are loc in cadrul elaborarii si perfectionarii
programelor de studii (forma expertizei), in cadrul organizérii practicii de productie
si de licenta (forma acordurilor corespunzitoare), in timpul sustinerii examenelor
si a tezei de licentd (forma participativa) si elaborarea unor programe de studii cu
destinatie speciald la comanda angajatorilor.

Metoda eficientd de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor prac-
tice ale absolventilor ciclului IT in baza metodei ,,assessment center” - a solutionarii
situatiilor de caz propuse absolventilor de catre angajatori.

Pentru doctorat, un consultant important devine Academia de Stiinte a Moldovei,
care elaboreaza Directiile strategice a sferei stiintei si inovatiei pe termen mediu si
lung.

4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare in domeniul
Finante

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) De reguld, 180 ECTS, durata 3 ani

II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani

Doctorat Durata 3- 4 ani

4.2. Orientari si diferente in spatiul European al Invitaimintului Supe-
rior in domeniul Finante

Ciclul ECTS = 25 - 30 ore de lucru ale studentului

I (Licentd) De reguld, 180 ECTS

II (Masterat) De reguld, 120 ECTS, in unele cazuri in programele MBA 90 si 60

Doctorat Programele de doctorat au o duratd de 3 ani, problema introducerii
ECTS este in discutie

5. Invitarea, predarea si evaluarea

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice utilizate in procesul formarii vor fi
atit metodele traditionale (prelegeri si seminare), modificate si completate in functie
de obiectivele propuse, cit si metodele moderne, interactive orientate spre cultivarea
interesului, motivatiei, activismului, colaborarii sociale, spiritului de organizare, ini-
tiativei, inventivitatii si creativitatii.

In procesul de studii se va pune accent pe metodele activ-participative (interac-
tive), in vederea sporirii potentialului intelectual al studentilor prin angajarea unui
efort personal in cadrul instruirii §i pregatirii lor pentru o activitate profesionald ac-
tiva si creativa. Se vor utiliza metodele flexibile si diversificate, specifice continutului
si tematicii disciplinelor, care vor asigurd o invatare formativé, operationald, axate pe
formarea de deprinderi, atitudini, convingeri, valori, aspiratii.
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Se vor imbina in mod specific, pentru diferitele situatii, metode si procedee pre-
cum:

o studiul de caz

 jocul derol

o dezbateri

« frontal, in grup si individual

o brainstorming

» investigatia

o proiectul

 argumentarea i contra argumentarea
o invatare academicd independents etc.

Sustinerea personala a fiecdrui student va fi asigurata de sistemul de tutorat.

Evaluarea va viza eficacitatea activitatilor educationale prin prisma raportului dintre
obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre studenti in activitatea de invatare.
Ea se va realiza de cétre profesori si va viza nu numai cunostintele, ci si competentele,
capacitatile si atitudinile.

Evaluarea va avea o functie pedagogica complexa:

a) din perspectiva celui evaluat - de stimulare, de intarire a rezultatelor, de for-
mare a unor abilitati, de constientizare a propriilor posibilititi, de orientare
profesionala pozitiva;

b) din perspectiva celui care evalueazd - de apreciere a eficientei celor intreprin-
se de el si amodificarilor necesare pentru realizarea plenara a obiectivelor.

Procesul de instruire prevede evaluarea cunostintelor acumulate la disciplinele de
specialitate, elaborarea de cétre student a raportului privind practica de productie/licen-
ta/masterat, a proiectului de specialitate si a tezei de licenta/masterat/doctorat.

Prezentam mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calitatii predarii - invéta-
rii - evaludrii in procesul formarii competentelor specifice domeniului Finante si Banci.

1. Studiul de caz reprezintd o metodd de predare atunci cind cadrul didactic 1i
confrunta direct pe studenti cu o situatie reala, autentica, luatd drept exemplu tipic,
reprezentativ pentru un set de situatii si evenimente problematice din domeniul Fi-
nante si Banci.

Scopurile acestei metode interactive, valoroasa din punct de vedere euristic si aplica-
tiv, constau in:

- realizarea contactului participantilor cu realititile complexe, autentice din do-
meniul Finante si Bdnci, cu scopul familiarizarii acestora cu aspectele posibile si
pentru a le dezvolta capacititile decizionale, operative, optime si abilitatile de a
solutiona eventualele probleme;

- verificarea gradului de operationalitate a cunostintelor insusite, a priceperilor si
deprinderilor, a comportamentelor, in situatii limita;

- sistematizarea si consolidarea cunostintelor, autoevaluarea din arta fiecarui partici-
pant in parte, a gradului de aplicabilitate a acestora in situatiile create;

- educarea personalitatii, a atitudinilor fata de ceilalti participanti si fatd de cazul
respectiv, tratarea cu maturitate a situatiilor;

- exersarea capacitatilor organizatorice, de evaluare si argumentarea deciziei ase-
meni unei situatii reale.
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2. Proiectul este o metodd de invdtare activa, participativa care presupune si incura-
jeaza transferul de cunostinte, deprinderi capacitati, faciliteaza si solicitd abordarile inter-
disciplinare, si consolidarea abilitatilor sociale ale studentilor. Este deosebit de util atunci
cind se urmareste accentuarea caracterului practic /aplicativ al invétarii si apropierea
intre discursul teoretic si experienta de viatd a studentilor.

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

— Identificarea unei probleme /teme / subiect;

- Culegerea, organizarea, prelucrarea si evaluarea informatiilor legate de proble-
ma sau tema aleasd;

- Realizarea analizei economico-financiare sau a situatiei existente;

- Elaborarea unui set de solitii posibile ale problemei;

— Evaluarea solutiilor si deciderea asupra variantei optime.

In functie de tema aleasa exista si un al cincilea pas in care studentii trec efectiv
la aplicarea solutiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de
implementare, cu etape, resurse, responsabilitati, modalititi de evaluare a rezultate-
lor obtinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau in grup.

3. Teza este o metodd de evaluare, care solicita studentilor sa construiascd / produca
un raspuns liber (text) in conformitate cu un set de cerinte date. Teza angajeazd capa-
citati de gindire de ordin superior si care este foarte potrivitd pentru realizarea unui
obiectiv de genul luarea unei pozitii intr-o chestiune controversata si sustinerea acelei
pozitii. Tata un set de criterii care pot fi utilizati in evaluarea tezelor:

— Teze bine definite si corecte din punct de vedere conceptual;
- Argumente clare si rationale;

- Exemple sugestive si pertinente;

— Informatii (detalii, date) specifice si relevante;

- Logica buna;

— Structura coerenta;

- Concluzii plauzibile;

— Scriere clara (lizibild);

- Originalitate.

6. Sporirea calitatii

Asigurarea si sporirea calitatii procesului de invatamint se efectueaza in concor-
danta cu standardele educationale si se va realiza prin:

o Implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educationale din
perspectiva urmadtorilor factori ai calitatii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor,
eficacitate.

 Evaluarea interna si externd a calitdtii programelor de formare in baza urma-
torilor criterii de evaluare: Relevantd, Valoare praxiologicd, Stabilirea finalitdtilor
invatdrii. Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei. Posibilitatea de
a asigura evaluarea continud a invatdrii. Corelarea dintre rezultatele invdtdrii si
unitdtile de continut, Valoarea stiintificd, Corelarea dintre rezultatele invdtdrii i
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metodele de predare invdtare. Nivelul cerintelor fatd de resursele materiale necesare.
Productivitatea programei.

Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clientilor externi (angaja-
tori, parinti, studenti), clientilor interni (studenti, cadre didactice, manageri etc.) si
ai altor parteneri de interese specifici (autoritati nationale, comunitatea etc.), in
scopul modificérii ofertei educationale.

Autoevaluarea si evaluarea reciproca a personalului implicat in formarea
profesionala.

Monitorizarea competentei studentilor in etapele de pregatire si cele finale ale
absolventilor.

Flexibilizarea modalitatilor de participare la formarea profesionala, prin orare fle-
xibile si introducerea invatamintului la distanta.

Dezvoltarea resurselor umane si materiale, pentru a asigura un mediu educati-
onal placut si productiv.
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Internationale (EMREI)



Institutia coordonatoare - Academia de Studii Economice din

Moldova
N/o Institutia/ Persoana Functia/ | Semnitura| Data
organizatia/structura titlu/grad
stiintific/
didactic
I Institutii de invitimit care asiguri pregitirea in domeniu/membri ai ghupului de lucru
1. | Universitatea de Stat a Alexandru Sef catedra
Moldovei Gribincea ,,Marketing si
REI”, prof. 06 1 2'{0
univ., dr. hab.
2. | Universitatea Cooperatist- Claudia Sef catedrd ,, 4 D
Comerciald din Moldova Melinte Economie si ] P Vy / / Jﬁ/o
administrare”, T
conf. univ., dr.
3. | Universitatea Libera Petru Rosca | Prof. univ., dr. —
Internationald din hab., catedra %?Cg\ /9.
Moldova ,EMREI” 0el2to
4. | Universitatea Tehnica a Vasile Sef catedra
Moldovei Mamaliga ,, Economie si
¢ Management§ €€ of . /L ed
Industrial”, —
conf. univ., dr.
Ii. Parteneri sociali
1. Ministerul Economiei Sergiu Vice ministru,
Ciobanu doctor in
economie
2. | Camera de Comert §i Mihai Bilba Director de &
Industrie a RM dezvoltarea e\
Competentilor e
3. | Comitetul Sindical al Mihail Paic Presedinte )
Salariatilor ASEM 8/
4. | IMC Market SRL Adrian Director s
Casgenco general
4.1 | DAAC-Hermes Grup SA Veaceslav Director /ﬂ Pa
Codreanu financiar, L[ ) 0
doctor 1n / /f‘&\/ 08,12 %)
economie
4.2 | ASCOM GOUP SA Octavian Departament
Crudu Marketing, w 03.(2.20¢0
Manager- .
economist

Coordonator elaborare: Chistruga Boris, dr. hab.,prof.univ.,
sef-catedra ,,Relatii Economice Internationale”



1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Necesitatile societatii in formarea specialistului in domeniul EMREI sint determi-
nate de procesele acceleratorii de internationalizare a vietii economice in conditiile
limitdrii resurselor disponibile, de cresterea decalajului in nivelul dezvoltarii tarilor,
precum si interactiunea unui sir de factori care determina circuitul material, financi-
ar si documentar la nivel global. Economia mondiala, gestiunea corporatiilor inter-
nationale si a proiectelor investitionale, comert international, dezvoltarea sistemului
informational, formarea si perfectionarea mecanismelor de desfasurare a tranzacti-
ilor internationale, gestiunea riscurilor aferente afacerilor internationale, eficienti-
zarea schimburilor comerciale etc. reprezintd pilonii de bazé in formarea viitorilor
specialisti in EMREI, precum si arealul de angajare al acestora, pentru a fi competitivi
pe piata muncii. Accentul pe formarea profesionald, este specificat si in obiectivele
strategice pentru Europa, anume imbunatatirea calitatii si eficacitatii sistemelor de
educatie si formare profesionala, facilitarea accesului la educatie si formarea profesi-
onald pentru toti membrii societatii.

In acest context, respectivul domeniu de formare profesionala are drept scop si
formeze personalitdti integre si competente profesional, pentru a face fatd cerintelor
actuale si de perspectiva a pietei fortei de munca locale si internationale, care vor:

1. constientiza importanta practicarii unor activitati eficiente in viata profesio-
nald si cea cotidiand;

2. forma si dezvolta competente necesare pentru autorealizare si obtinerea suc-
cesului in activitatea profesionala ;

3. acumula un ansamblu de cunostinte si crea plusvaloare academicé in dome-
niul EMREI, care va servi drept baza pentru dezvoltarea personala si profe-
sionala.

1.1. Descrierea generala a domeniului

Domeniul Economie Mondiald si Relatii Economice Internationale are scopul de
a pregiti specialisti pentru a activa in domeniul sistemului economic real, relatiilor
economice externe, zone economice libere, aparatul ministerelor, vama, sector privat,
structuri economice internationale. In cadrul acestui domeniu, fiind o specialitate
EMREI in limbile francezd, englezd, germand. La nivel de intreprindere, specialistul
din domeniul EMREI este cel care trebuie sa asigure buna desfasurare a activitatilor
externe: sa planifice activitatea economica externa, sd dirijeze activitatea comerciala,
sd faca propuneri la strategia externd de penetrare al pietelor externe, propuneri de
cooperare a activitdtii intreprinderii s. a. La nivel de ministere si alte unitati, sa poata
intocmi rapoarte economice, sd analizeze activitatea unititilor economice, sa poatd
inainta propuneri in vederea imbunatatirii acestor activitati. Absolventii domeniu-
lui EMREI vor capata abilitatile necesare de a practica activititi de antreprenoriat
in cadrul intreprinderilor mixte. Pentru a activa in sectoarele respective, absolventii
trebuie sa posede anumite competente.

Pentru a realiza cu succes aceastd ofertd educationald, este necesar si se creeze un
mediu educational adecvat, calitativ si productiv, centrat pe student, care se va baza pe
urmitoarele principii de organizare a formarii:
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- crearea unui mediu de invatare autentic, apropiat de mediul afacerilor internati-
onale si relevant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate:
insusirea de cunostinte, formarea de deprinderi si de competente personale si
profesionale;

- 1imbinarea aspectelor de natura teoretica cu cultivarea unor abilitati legate de
realitétile activitatilor din domeniul administrarii afacerilor;

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia “invatd actionind” si dez-
voltarea unor dexteritéti de ordin practic;

- valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-

vitatii.
1.2. Caracteristici-cheie
Nivelul Licenta (ciclul I) Masterat (ciclul II) Doctorat
Durata . . 3Aaniu(% ar}i pentru
. 3 ani 2 ani invatdmintul cu
studiilor frecvents <
recventd redusa)
s t?1 l;ieiil;%l;s 180 credite 120 credite Nedeterminat
Invatimint la zi, Invatimint cu frecventilazi | Invidtdmint la zi,
Formade |, >0, ’ ’ PR
organizare 1nva§am1vnt cu ) 1nva§am{nt cu §
frecventd redusa frecventd redusa
Diploma de BAC, | Admiterea la studiile superioare | Diplomé de master,
diploma de colegiu, | de masterat se realizeaza pentru |diploma de licentd
diploma de studii | absolventii ciclului I, detindtori |obtinuta pina in
superioare. ai diplomelor de licenta. anul 2008
Absolventii invatdmintului
superior, detinétori ai
diplomelor de licentd sau
Conditii de echivalente, eliberate pind in
acces anul absolvirii primei promotii
de studenti inscrisi in ciclul I,
in conformitate cu prevederile
art.27 al Legii invatamintului
nr.547-XI1II din 21 iulie 1995, au
dreptul sa participe la concursul
de admitere la studii superioare
de masterat in aceleasi conditii.
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Preconditii

Realizarea
finalitatilor
invatamintului
liceal

Inscrierea la concursul de
admitere la studii superioare

de masterat se face la acelasi
domeniu de studiu realizat

la ciclul I. Tn cazul in care
candidatul solicitd inscrierea la
studii de masterat de cercetare
la alt domeniu decit cel in care
detine diploma de licentd, drept
preconditie pentru accesul

la programul solicitat se va
stabili acumularea a cel putin
30 de credite la disciplinele
fundamentale si de specialitate,
determinate de institutia
organizatoare de masterat.

In cazul schimbérii domeniului,
trebuie sd se demonstreze
competente in economie
mondiald, comert international,
managementul afacerilor
economice internationale.

Stagii de
practica

Cu titlu obligatoriu
- practica de
specialitate

- practica de licentd

Persoanele inscrise la studii
superioare de masterat, fara
experientd practica, imediat
dupé absolvirea ciclului I de
studii superioare, vor realiza
un stagiu practic in volum de
10 la sutd din numarul total
de credite. Persoanelor cu
experientd practicd certificata,
de cel putin 2 ani in domeniul
respectiv, li se va atribui
numdrul stabilit de credite, in
baza evaludrii competentelor
si recunoagterii experientei
practice de citre catedra/
catedrele de profil.

Nu se realizeaza
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Reguli de
examinare $i
evaluare

In procesul de
formare se vor
utiliza urmatoarele
tipuri de evaluare:
1. evaluarea
initiald, metode
utilizate: testa-
rea, observarea,
chestionarea si
conversatia;

2. evaluarea for-
mativd, metode
utilizate: ob-
servarea, eseul,
proiect de grup,
chestionarea,
evalua-rea reci-
procd, prezenta-
rea, rezolvarea
unei situatii
problema, testa-
rea, portofoliul,
demonstrarea
etc.;

3. evaluarea su-
mativd, metode
utilizate: por-
tofoliul, testul,
raportul, teza,
examenul etc.

Stabilirea notei

finale se face

prin ponderarea

rezultatelor

obtinute la
evaluarea curenta,
testdri si examene.

Similar cu ciclu anterior, dar
se va folosi in mod deosebit
evaluarea participativd, care
are la bazd responsabilitatea
divizata intre student si
profesor. Metode:
autocorectarea sau corectarea
reciprocd,

aprecierea reciproca,
aprecierea in comun.

Cinci examene
de doctorat

(din ele doud la
specialitate) si 3
referate stiintifice
pe problematica
tezei de doctorat,
atestarea la finele
fiecarui an.

Modalitati
de evaluare
finala

Sustinerea a doud
examene de licenta
(la disciplina
fundamentala
Teoria economica
si la disciplina de
specialitate EMREI
si a tezei de licenta.

Sustinerea tezei de master.

Sustinerea tezei de
doctorat.

Certificare

Diploma de licenta

Diploma de master

Diploma de doctor
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Licentiat in stiinte

Master in stiinte economice

Doctor in economie

economice la specialitatea
521.02 - Economie
Mondiald;
relatii economice
Titlul internationale,
acordat Doctor in economie
la specialitatea
521.01 - Teorie
economicd §i
politici economice
economice
Participarea Participarea la concursul de Realizarea
la concursul admitere la masterat (alte postdoctoratului,
de admitere la domenii), participarea la oportunitati
masterat, angajarea | concursul de admitere la educationale si de
D . |inintreprinderi doctorat; ocuparea postului cercetare (LLL).
repturi i izati di in institutiile de invatdmint
pentru Zl organizati din in institutiile de i
absolventi 1verse ram.ufl superior, }n 1n§t1tg§11 eA
| ale economiei de cercetiri stiintifice, in
nationale, intreprinderi si organizatii din
oportunitati diverse ramuri ale economiei
educationale (LLL). | nationale, oportunitati
educationale (LLL).
Ministerul Ministerul Educatiei la Consiliul National
Autorizarea |Educatiei la propunerea Senatului Institutiei | pentru Acreditare
programelor | propunerea si Atestare sau altd

Senatului Institutiei

structurd abilitata

2. Titluri (calificari) si ocupatii

2.1. Descrierea calificarii

Ciclul

Titluri acordate / componente specifice

Licenta

Licentiat in stiinte economice. Realizarea eficienta a obiectivelor
specialitatii le permite absolventilor o integrare socio-profesionald de
succes. Pregitirea specialistilor include 4 componente:

1. Componenta fundamentald are drept scop acumularea de cétre
studenti a cunostintelor de bazi si formarea competentelor in:

o Teorie economica: microeconomia: cererea si oferta, echilibrul
si dezichilbrul pietei; teoria comportarii consumatorului; costu-
rile de productie, teoria productiei; Profitul si pragul de renta-
bilitate; Macroeconomia: piata muncii, stabilirea preturilor si
procesele inflationiste, piata monetara, cheltuieli guvernamentale
si datoria de stat, balanta de plati externe;
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o Matematica economica: functii de mai multe variabile si aplica-
tiile lor; ecuatii diferentiale i aplicatiile lor, elemente de algebra
liniard; programarea liniara si aplicatiile ei in economie;

o Contabilitate: bazele contabilitatii, contabilitatea intreprinderii,
principii si politici contabile, standarde contabile, functionarea
contabilitatii etc.;

o Econometrie (Elemente de teorie a probabilitatilor si statistica
matematica, modelul econometric al regresiei simple, modele
econometrice cu ecuatii multiple);

o Statistica (Observarea statistica, Prelucrarea datelor statistice,
indicatori statistici, variatia si asimetria);

« Finante (finantele intreprinderii, decizia optima de finantare, me-
tode de previziune si gestiune financiard, analiza performantelor
si a indicatorilor activitatii firmei);

o Integrare Economica si Economie Europeana: teoriile integrarii
economice, etapele formarii UE, politicile economice si sociale
etc.

2. Componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale

va include asimilarea cunostintelor si formarea competentelor in

urmatoarele domenii:

o Dreptul Afacerilor (Raportul juridic de dreptul afacerilor,
comerciantii, societatile comerciale, concurenta comerciald, pro-
tectia consumatorului);

o Informatica economica: (Word, Excel, Acces) etc.

3. Componenta de orientare socioumanisticd. Orice conducitor,

indiferent de nivelul ierarhic, trebuie, in primul rind, sa posede

cunostinte de ordin general, care sa-l caracterizeze ca o persoand
inteligentd, armonios dezvoltatd. Aceastd componenta va include
asimilarea cunostintelor si formarea competentelor in urmatoarele
domenii:

o Marketing: Mediul de marketing al intreprinderii, Piata in viziu-
nea de marketing, Cercetari de marketing, Politici de marketing;

o Economia intreprinderii (ciclul de viata al intreprinderii,
activitdtile si resursele intreprinderii, evaluarea si rezultatelor si
dezvoltarea intreprinderii);

o Limbi straine etc.

4. Componenta de orientare spre specializare. Se atrage atentia

la profilul managerului, insistind asupra modalitatilor practice de
formare a gindirii manageriale, pe capacitatea de efectuare a studiilor
de piata in vederea asigurdrii adaptabilitatii la cerintele pietei.
Aceastd componenta va include asimilarea cunostintelor si formarea
competentelor, tinind cont de specializéri, in urmatoarele domentii:
A. Specialitatea: Economie mondiald si relatii Economice
Internationale, Economie mondiald
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o Economie mondiala si REI (tendinte contemporane in economia
mondiala, economia térilor lumii, circuitul economic mondial,
probleme globale in EM);

o Comert international: teoriile comertului international, analiza
comertului pe grupe de marfuri, politicile tarifare si netarifare;

o Tehnici de comert exterior: operatiunile in contrapartidd, parale-
le, finantarea tranzactiilor internationale;

o Transporturi si Expeditii Internationale Rolul expeditiilor
internationale in relatiile economice, Intermediarii in transportul
international, Conditiile juridice de baza de livrare a mérfurilor,
Transporturi maritime, aeriene, rutiere internationale;

o Bazele managementului international: functiile managmentului
de organizare, planificare si de control, scolile manageriale de
bazi.

A. Masterat
profesional
Comert
International,
Economie
Internationald
si Integrare
Europeand s.a.

Master in stiinte economice Ciclul IT contine diverse programe

de studii cu diferit tip de specializare. Competentele obtinute sint
dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticald, in care
masteranzii isi vor aprofunda cunostintele obtinute la ciclul I si a
cursurilor cu orientare pe orizontald, interdisciplinare, menite sd
dezvolte competentele sistemice specifice ciclului. Programul de
master profesional este orientat spre specializarea ingusta.

In anul I se vor forma competente fundamentale in Economie
internationala, Matematici financiare si actuariale, Strategii si Tehnici
de comunicare in Afaceri etc.

In anul II se vor forma competente fundamentale mai specializate

cu aspecte practice mai pronuntate in Sistemul Comercial
International, Expertiza mérfurilor la export-import, Negociere si
contractare internationald, Riscuri in AEI etc. (specialitatea ,Comert
international”) Economia Uniunii Europene, Mediul european

de afaceri, Proiecte economice internationale etc (specialitatea
»Economie Internationald si Integrare Europeand”); Metode
cantitative de cercetare economici, Metode calitative de cercetare
economicd, Metode avansate de analizd a informatiilor economice
(specialitatea ,,Teorie economica”).

Competentele obtinute in ciclul de licentd sint dezvoltate prin cursurile
speciale, cu orientare verticald, in care masteranzii isi vor aprofunda
cunostintele obtinute la ciclul I sia cursurilor cu orientare pe orizontald,
interdisciplinare, menite s dezvolte competentele sistemice specifice
ciclului. Programul de master este orientat intr-o dubld directie,
in functie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competentelor de
cercetare, pentru masteratul de cercetare, si competente instrumentale
si profesionale pentru masteratul profesional (de specializare
ingusta).

CiclulII contine diverse programe de studii, cu diferit tip de specializare
in care se vor asimila cunostinte si se vor forma competente, tinind
cont de specializdri. In primul an, se oferd pentru toate specializarile
un set comun de competente fundamentale. In anul doi, masteranzii
vor alege masteratul profesional sau cel de cercetare.

In anul 1, se vor forma competente fundamentale in urmitoarele
domenii:
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Masterat de
cercetare
Economie
Mondiala si
Relatii Economice
Internationale

« Metodologia cercetérilor economice

« Comportament organizational

o Managementul schimbarii etc.

In anul 2, se vor forma competente fundamentale, tinind cont de
specializari si tipul masteratului, in urmatoarele domenii:

A. Masterat profesional

o Analizd demograficd

o Prognoza demografica

« Planificarea familiei

« Politica demografica

o Programe de dezvoltare a populatiei
o Demografia aplicatd

Competentele obtinute in ciclul de licentd sint dezvoltate prin
cursurile speciale, cu orientare verticald, in care masteranzii isi vor
aprofunda cunostintele obtinute la ciclul I, si a cursurilor cu orientare
pe orizontala, interdisciplinare, menite sa dezvolte competentele
sistemice specifice ciclului. Programul de master este orientat spre
dezvoltarea competentelor de cercetare.

In anul I se vor forma competente fundamentale in: Microeconomie
intermediard; Macroeconomie intermediard; Economia
internationald; Crestere si dezvoltare economici; Doctrine
economice contemporane; Metodologia cercetarii economice etc.

In anul II se vor forma competente fundamentale mai specializate

si cu aspecte practice mai pronuntate in: Modele nationale de
dezvoltare economicé; Economia nationald si securitatea economicé;
Modelarea sistemelor economice; Diagnostic global strategic; Analiza
comparativa internationald etc.

B. Masterat de cercetare

o Gestiunea cercetarilor in economie
o Proiect de cercetare etc.

Doctorat

Doctor in economie. Doctoratul presupune 2 faze de organizare
- didactici si stiintifici. In cadrul primei faze doctoranzilor le sint
transmise aptitudini prin intermediul unor module disciplinare
obligatorii (metodologie si metode de cercetare, gestiunea
cercetarilor, reguli de elaborare si publicare a lucrarilor stiintifice,
etica stiintifica, dreptul proprietitii intelectuale) si optionale
(aptitudini de comunicare, lucrul in retea si in echipd, gestiunea
financiara a cercetdrii, leadership, gestiunea timpului, gestiunea
carierei). In faza stiintifici cerinta de baza este sustinerea tezei de
doctor in economie.
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2.2. Ocupatiile tipice pentru absolventii din domeniul EMREI

D . Categorii/ grupuri de
omeniul de - . . s .
- profesii pe domenii de Functii (ocupatii) posibile
specializare . . ’ ’
activitate
Ciclul I, studii superioare de licenta
Specialitatea | Economie, Absolventii pot ocupa posturi in sectorul
EMREI Comert, real al economiei in calitate de:
Organizatii Internationale | - economist
guvernamentale si - agent comercial
neguvernamentale, - specialist in activititi economice externe
Ministere, - specialist in activitatea de vinzdri si
Departamente. achizitii internationale
- lucrator vamal
- referent relatii externe etc.
Ciclul II, studii superioare de masterat
A. Masterat | Comert international - absolventii pot ocupa posturi de:
Profesional |Economie - conducdtori ai subdiviziuni-

I. Comert In-
ternational
II. Economie In-
ternationala
si Integrare
Europeana;
Demografie
si Economia
Populatiei

Organizatii Internationale
guvernamentale si
neguvernamentale
Ministere
Departamente

Camera de comert si
industrie

Bénci

Consulate pe linga
Ambasade
Administratie
Invitimint (cu conditia
realizarii modulului

Psihopedagogic)

lor in intreprinderi mixte

- conducdtori ai departamentelor
in cadrul ministerelor, vama

- consultanti in relatii economice externe

- experti-consultanti in organiza-
tii economice internationale

- specialist al departamentului de
relatii economice externe

- specialist al expozitiilor si tirgurilor

- specialist al agentiei bursiere

- consultant in afaceri internationale

- lectori in invdtamintul superior

- cercetator stiintific

- conducdtor de institutii, or-
ganizatii si intreprinderi

- conducéator de compartimente speci-
alizate in ministere si departamente;

- conducdtor de compartimente.
specializate in organizatiile de prestari
servicii pentru populatie;

- conducdtor in servicii economi-

co-financiare si de administratie

conducitor in servicii de personal, prega-
tirea personalului si alte relatii de munca

- conducdtor ai compartimentelor
de dezvoltare stiintifico-tehnicad

- conduciator de compartimente nelucra-
tive, neclasificati in alte grupe de baza

- profesor in invitamintul preuniversitar
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Masterat de | Institutii de cercetare Absolventii pot ocupa posturi de:

cercetare Institutii de invatamint - cercetator stiintific
Organizatii - cadru didactic in invatdmintul
guvernamentale si preuniversitar si universitar
nonguvernamentale - analist economic

Economie Proiecte internationale - expert-consultant in pro-

Mondiala Firme de consultanta bleme economice

si Relatii Corporatii, structuri - referent economist

Economice corporative, societéti - conducator de subdiviziuni in struc-

Internationale | transnationale turile corporative si transnationale.
Organizatii de cercetare
stiintifica
Ciclul Doctorat

08.00.14 Corporatii, structuri Absolventii pot ocupa posturi de:
corporative - top manageri in ramuri legate de acti-
Societati transnationale vitatea externd si comert international
Organizatii - functionar european
guvernamentale - consilier parlamentar
Proiecte internationale - cercetator stiintific
Institutii de cercetare - cadru didactic in invatdmintul

superior etc.

2.3. Rolul domeniului EMREI in alte programe de formare

Diferite domenii ale relatiilor economice internationale sint bazate pe contributia
diferitor stiinte ca matematica, statisticd, psihologie, tehnologii informationale, teo-
rie economicd. $i invers, un numar impunator de domenii ale EMREI se referd sau
au impact asupra altor programe de pregatire a specialistilor: Contabilitate Internati-
onald, Managementul financiar, Gestiunea proiectelor internationale, Managementul
resurselor umane, Comert international si politici comerciale, Managementul ban-
car, Managementul public. Toate acestea contribuie la formarea unor competente de
tip interpersonal si sistemic.

Economia contemporana are nevoie de oameni cu o mentalitate economica dez-
voltata si flexibila la schimbdri — competente prestate in cadrul specializarii ,,Teoria
economica si modele nationale de dezvoltare” Din aceste considerente unitétile de
cursuri ale specializarii - Doctrine economice contemporane; Economie nationald
si securitate economica; Metodologia cercetdrii economice — au impact asupra altor
programe de pregitire a specialistilor. Aceste cursuri contribuie la formarea unor
competente de tip sistemic si instrumental.
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3.3. Procesul de consultare

La ciclul I si IT procesul de consultare are loc in cadrul elaborarii si perfectionarii
programelor de studii (forma expertizei), in cadrul organizérii practicii de productie
si de licenta (forma acordurilor corespunzitoare), in timpul sustinerii examenelor
si a tezei de licentd (forma participativa) si elaborarea unor programe de studii cu
destinatie speciald la comanda angajatorilor.

O metodd eficientd de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor
practice ale absolventilor ciclului I in baza metodei ,,assessment center” — a solutio-
ndrii situatiilor de caz propuse absolventilor de catre angajatori.

Pentru doctorat, un consultant important devine Academia de Stiinte a Moldovei,
care elaboreaza Directiile strategice a sferei stiintei si inovatiei pe termen mediu si lung.

4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare in domeniul
EMREI

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) 180 ECTS, durata 3 ani

II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani

Doctorat Durata 3 ani zi, 4 ani frecventa redusd

4.2. Orientari si diferente in spatiul European al Invitimintului Supe-
rior in domeniul EMREI

Ciclul ECTS = 25 - 30 ore de lucru ale studentului
I (Licentd) De reguld, 180 ECTS si in unele cazuri 240 ECTS
1T (Masterat) De reguld, 120 ECTS, in unele cazuri 90 si 60
D Programele de doctorat au o duratd de 3-4 ani, problema introducerii
octorat R
ECTS este in discutie

In anumite aspecte, domeniul EMREI este perceput /oferit la fel ca in alte tari eu-
ropene. Ne referim la invdtarea / predarea urmatoarelor discipline: Economie mondi-
ala, Managementul in afacerile economice internationale, comert international, Poli-
tici comerciale, Riscuri in afaceri economice internationale, investitii internationale,
Tranzactii internationale, Analiza proiectelor internationale, Burse internationale de
marfuri si valori, relatii economice internationale, Transporturi si expeditii internati-
onale etc. Pe de alta parte, datoritd specificului national, invatarea/predarea celorlal-
te discipline economice, prezintd diferente relevante. Aceasta se referd la: Economia
REM, Integrarea economica europeand, Zonele economice libere, Dreptul afacerilor,
Tehnica vamald, politici comerciale etc. Totodata, chiar in cadrul acestor discipline,
reglementarea raporturilor economice cu elemente de extranietate se supune regu-
lilor general acceptate ale REI. Este cazul Economia REM, Zonele economice libere,
tehnica vamala etc. Cit priveste orientdrile mai noi, pe fondul unificérii si consolidarii
economie europene, se prefigureaza tendinta de studiere in térile care aspird sd adere
la Uniunea Europeana (inclusiv Republica Moldova) a disciplinelor cu o pronuntata
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convergentd general europeana: Integrarea economica europeana, dreptul comunitar
european etc.

5. Invitarea, predarea si evaluarea

Laciclul I (licenta) predarea se efectueazd, preponderent, prin intermediul prele-
gerilor, care permit expunerea si explicarea conceptelor fundamentale si operationale
incluse in programele universitare. Prelegerile sint sustinute de seminare, orientate
spre abilitdtile de comunicare si cele de lucru in grup, precum si de lucrari practice,
orientate spre studiul situatiilor tipice si studierea mediului de afaceri international.

Invatarea se efectueaza prin studierea surselor bibliografice obligatorii si supli-
mentare, prin indeplinirea temelor pe acasa (intrebéri de reflectie, probleme, teste),
prin indeplinirea lucrarilor scrise (referate, eseuri, miniproiecte), prin colectarea,
analiza si sintetizarea datelor ce tin de activitatea statelor pe plan international.

Cunostintele, competentele si aptitudinile sint evaluate prin mixul testarilor, exa-
menelor curente si finale, a lucrului individual, a rezultatelor practicii de productie si
de licentd, a tezei de licenta.

La ciclul IT (masterat) procesul predarii devine mai complex, fiind efectuata tre-
cerea de la transmiterea la comunicarea interactivd si problematizata a continutului
disciplinei predate. Pe lingd metodele traditionale de predare se aplicd pe larg dezbateri
inter- si transdisciplinare, studii de caz, joc de roluri, asaltul de idei (brainstorming).

Invatarea se efectueazd in baza unei documentari ample a surselor bibliografice
autohtone si strdine, atit traditionale cit si electronice. Importanta devine activitatea
de invatare in grup si prin intermediul atelierelor de lucru, unde se analizeaza si se
sintetizeaza informatia relevantd din domeniul EMREI. Se recomanda participarea
masteranzilor la cercetérile efectuate in cadrul laboratoarelor stiintifice a institutiei
superioare de invitamint.

Cunostintele, competentele si aptitudinile la ciclul II sint evaluate prin examene,
prezentdri a unor situatii practice concrete, rezultatele stagiului de practica si a tezei
de master.

6. Sporirea calitatii

Evaluarea calitatii se realizeazd in baza urmatorilor indicatori:

1. evaluarea randamentului academic care, se caracterizeaza prin:
a) calitatea standardelor de formare profesionala, elaborate pentru toate spe-
cialitdtile de profil economic;
b) reusita curenta si finald a studentilor;
c) ponderea absolventilor in numérul celor inmatriculati;
d) ponderea absolventilor incadrati in cimpul muncii in primul an dupa fi-
nalizarea studiilor;

2. evaluarea resurselor si conditiilor didactico-metodice de realizare a procesu-
lui de invatamint efectuata prin auditul intern si cel extern;

3. evaluarea calitatii instruirii prin aprecierea activitatii profesorilor de catre
studenti (prin metoda sondajelor).

Instrumentul prin care este asigurata mobilitatea studentilor este reprezentat de
ECTS, implementat la toate specialitatile de profil economic.
Instruirea continua se efectueaza in cadrul centrelor de consultanta.
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CADRUL NATIONAL
AL CALIFICARILOR

Invatamint Superior

Domeniul de formare profesionala
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Institutia coordonatoare - Academia de Studii Economice din

Moldova
N/o Institutia /organizatia Persoana Functia/ | Semnétura Data
/structura titlu /grad
stiintific
/didactic

p—

Institutii de invatamint care asigura pregatirea in domeniu /membri ai grupului de lucru

~

ASEM Aurelia Tomsa °°§f-f““i;’~:1d;
ef catedr: -
«“leorie i 640 2.09
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Economice”

T . . Conf.Univ.,
IMI-NOVA Corina Railean Dr. Ec, Dr. Ec W AEF A
In Franta,

Vice-Rector
IMI-NOVA

Universitatea Agrara de Stat | Petru Tomita Prof.univ.,

din Moldova 32’515,”“ PA ;o»”é 20.1(.99

i drhab ec,, -
USM Igor Enicov s b ’:(W 61005

USM

Coordanator elaborare: Tomsa Aurelia, dr., conf.univ.,
sef-catedra ,,Teorie si Politici Economice”
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1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Necesitatile societatii in formarea specialistului in domeniul EG rezultd din ne-
cesitatile economiei nationale. Specialistul cu studii universitare la specialitatea Eco-
nomie Generald este pregitit pentru urmétoarele aspecte ale activitatii profesionale:
activitatea economica, administrativ — manageriala si didactico-stiintifica in diverse
ramuri ale economiei nationale, precum si in cadrul organizatiilor / firmelor (intre-
prinderilor) cu diverse forme de proprietate, institutiilor financiare, orice structuri
comerciale si institutii de invatdmint, a organizatiilor stiintifice, universitare etc.

Absolventii acestei specialitati pot activa in:

- centre de afaceri

- caagenti economici din sfera de producere si prestare a serviciilor

- intreprinderile de marketing, promovare si reclama

- organele de stat de nivel republican si municipal

- ministere, departamente, organizatii ale administratiei publice locale etc.

- activitatea in business-ul de consalting in diverse domenii ale economiei

- activitatea analiticd si de conducere in economie si in domeniul business-ului.

Economistul la specialitatea Economie generald trebuie sa posede cunostinte si de-
prinderi vaste si diverse in diferite domenii ale economiei, s poata indeplini spectrul
larg de functii ce tin de activitatea analiticd, organizatoricd si de gestiune.

In acest context, respectivul domeniu de formare profesionali are drept scop si
formeze personalitdti integre si competente profesionale, pentru a face fata cerintelor
actuale si de perspectiva a pietei fortei de munci locale si internationale, care vor:

1. constientiza importanta practicarii unor activitati eficiente si eficace in viata
profesionala si cea cotidiana;

2. forma si dezvolta competentele necesare pentru obtinerea succesului in acti-
vitatea profesionald si de afaceri;

3. acumula un ansamblu de cunostinte, competente, vor dezvolta abilitati si vor
crea plusvaloare academica in domeniul economiei, care va servi drept baza
pentru cresterea competentelor profesionale si realizarilor in domeniu pro-
fesional.

1.1. Descrierea generala a domeniului

Domeniul Economie Generald are scopul de a pregati specialisti pentru ac-
tivitati ce se refera la economia nationald, Economie de ramura, Economie unita-
tilor economice, precum si promovarea diverselor politici economice si sectoriale.
La nivel de intreprindere, specialistul din domeniul Economie Generald este cel care
trebuie sa asigure buna desfdsurare a tuturor activititilor economice, producerea /
prestarea serviciilor; vinzarile; analiza si planificarea activitatii economice; dezvolta-
rea sistemului informational; gestionarea resurselor umane; la nivel de ramura, speci-
alistii din domeniul Economie Generald pot aprecia evolutiile de pe pietele bunurilor
si serviciilor, pot face anumite prognoze si formula solitii corecte pentru politicile
sectoriale, sint potentialii antreprenori care vor crea locuri de munca si noi perspecti-
ve pentru progresul socio-economic. La nivelul economiei nationale, specialistul din
domeniul Economie Generald este cel care trebuie sa asigure promovarea eficienta a
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politicilor macroeconomice si combinarea lor in vederea asigurarii unei cresteri eco-
nomice si dezvoltiri eficiente a economiei nationale.

Pentru a realiza cu succes aceasta ofertd educationald, este necesar sa se cre-
eze un mediu educational adecvat, calitativ si productiv, centrat pe student, care se va
baza pe urmatoarele principii de organizare a formarii:

- crearea unui mediu de invétare autentic, apropiat de mediul afacerilor si rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea de
cunostinte, formarea de deprinderi si de competente personale si profesionale;

- imbinarea aspectelor de naturd teoreticd cu cultivarea unor abilitati legate de
realitatile activitatilor din domeniul marketingului;

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia “invatd actionind” si dez-
voltarea unor dexteritati de ordin practic;

— valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vitdtii.

1.2. Caracteristici specifice

Nivelul Licenta (ciclul I) Masterat (ciclul IT) Doctorat
2 ani invitamint de zi. 3 ani (4
Pot fi organizate studii de ani pentru
masterat la distanta, cu conditia |invatdmintul cu
cd institutia organizatoare este | frecventa redusa)
3 ani autorizata/acreditatd pentru
Durata (4 ani pentru forma respectiva de studii.
studiilor |invitdmintul cu Durata studiilor de masterat
frecventd redusi) organizate ca invitamint la
distantd, exprimata in credite
de studiu transferabile, va fi
aceeasi ca si durata studiilor la
invatdmint de zi
stil(‘iei(lilliieg"lss 180 credite 120 credite Nu se aplica
Invitimint la zi, Invitimint de zi Invatamint de
invatamint cu zi, iInvatamint cu
Forma de T s < T <
. frecventa redusa frecventa redusa
organizare |, . .. ’
(invitdmint la
distanta)
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Conditii de
acces

Diploma de BAC,
diploma de colegiu,
diploma de studii
superioare

Admiterea la studiile superioare
de masterat se realizeaza pentru
absolventii ciclului I, detinatori
ai diplomelor de licenta.
Absolventii invatdmintului
superior, detindtori ai
diplomelor de licenti sau
echivalente, eliberate pind in
anul absolvirii primei promotii
de studenti inscrisi in ciclul I,

in conformitate cu prevederile
art.27 al Legii invatdmintului
nr.547-X1I1II din 21 iulie 1995, au
dreptul sa participe la concursul
de admitere la studii superioare
de masterat in aceleasi conditii.

Diploma de
master, diploma
de licenta
obtinutd pina in
anul 2008

Preconditii

Realizarea
finalitatilor
invatdmintului liceal

Inscrierea la concursul de
admitere la studii superioare
de masterat se face la acelasi
domeniu de studiu realizat

la ciclul I. In cazul in care
candidatul solicita inscrierea la
studii de masterat de cercetare
la alt domeniu decit cel in care
detine diploma de licentd, drept
preconditie pentru accesul

la programul solicitat se va
stabili acumularea a cel putin
30 de credite la disciplinele
fundamentale si de specialitate,
determinate de institutia
organizatoare de masterat.

Media diplomei
nu mai joasad

de 8.0 si nota la
specialitate de cel
putin 9.0.

Stagii de
practica

Cu titlu obligatoriu:
practica de
specialitate,
practica de licenta

Persoanele inscrise la studii
superioare de masterat, fard
experienta practica, imediat
dupd absolvirea ciclului I de
studii superioare, vor realiza
un stagiu practic in volum de
10 la sutéd din numarul total
de credite. Persoanelor cu
experienta practica dovedita,
de cel putin 2 ani in domeniul
respectiv, li se va atribui
numarul stabilit de credite, in
baza evaludrii competentelor
si recunoasterii experientei
practice de catre catedra/
catedrele de profil.

Nu se realizeaza

159




Reguli de
examinare si
evaluare

In procesul de
formare se vor
utiliza urmatoarele
tipuri de evaluare:

1. evaluarea
initiald (testa-
rea, observarea,
chestionarea,
conversatia);

2. evaluarea forma-
tivd (observarea,
eseul, proiect de
grup, chestio-
narea, evalua-
rea reciproca,
prezentarea,
rezolvarea unei
situatii proble-
ma, testarea,
portofoliul,
demonstrarea
etc.)

3. evaluarea suma-
tivd, (portofoliul,
testul, raportul,
proiectul, exa-
menul etc.)

Stabilirea notei

finale se face

prin ponderarea

rezultatelor obtinute

la evaluarea curenta,
testdri si examene.

Similar cu ciclu anterior, dar

se va folosi in mod deosebit
evaluarea participativd, care

are la bazd responsabilitatea
divizatd intre student si profesor.
Metode:

autocorectarea sau corectarea
reciprocd,

aprecierea reciproca,

aprecierea in comun.

Cinci examene
de doctorat

(din ele doud la
specialitate) si 3
referate stiintifice
pe problematica
tezei de doctorat,
atestarea la finele
fiecarui an.

Modalitati
de evaluare
finala

Sustinerea
examenului de
licenta (la disciplina
fundamentala
,Teoria economicd’
si la disciplina

de specialitate
»Economia
Unitatilor
Economice si
Economie de
Ramurd”) si a tezei
de licenta

Sustinerea tezei de master

Sustinerea tezei
de doctor

Certificare

Diploma de licenta

Diploma de master

Diploma de
doctor
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Doctor in
economie la

Licentiat in stiinte " . specialitatea .
Titlul acordat T Master in stiinte economice 521.01 - Teorie
economice s
economici
si politici
economice
- Accesla - Participarea la concur- - Accesla
masterat. sul de admitere la mas- postdoctorat,
- Angajarea in terat in alte domenii, - Participare
cimpul muncii |- Participarea la concursul la diverse
la intreprinderi de admitere la doctorat; programe de
si organizatii din |- Angajarea in institutiile de invatare.
diverse ramuri invdtamint superior, in insti- |- Oportunitati
ale economiei tutiile de cercetari stiintifice, educationale
nationale. in intreprinderi si orga- si de cerce-
Drepturi |- Participareala nizatii din diverse ramuri tare (LLL)
pentru diverse progra- ale economiei nationale;
absolventi me de invitare. |- Oportunitati edu-
- Angajarea in cationale (LLL)
intreprinderi si
organizati din
diverse ramuri
ale economiei
nationale.
- Oportunitdti
educationa-
le (LLL).
Consiliul
Autorizarea Ministerul Educatiei Ministerul Educatiei la Na‘;ior}al pentru
la propunerea T | Acreditare i
programelor propunerea Senatului Institutiei

Senatului Institutiei

Atestare sau altd
structurd abilitata
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2. Titluri (calificdri) si ocupatii

2.1. Descrierea calificarii

Ciclul

Titluri acordate / componente specifice

1

2

Licenta

Licentiat in stiinte economice. Licentiatii sint pregatiti prin intermediul
cunostintelor de baza si a celor ce tin de dezvoltarea competentelor generice
(personale, organizationale si comunicative, sistemice). Realizarea eficienta a
obiectivelor specialitatii le permite absolventilor o integrare socio-profesionala
de succes. Pregitirea calificatd a specialistilor include mai multe componente.
Pregitirea specialistilor asigurd cunostinte si competente in:

Teorie economica (Microeconomia) cererea si oferta, teoria comportarii
consumatorului; costurile de productie, teoria productiei; Profitul si pragul de
rentabilitate; Macroeconomia: piata muncii, stabilirea preturilor si procesele
inflationiste, piata monetara ,cheltuieli guvernamentale si datoria de stat,
balanta de pliti externe); Matematica economica (functii de mai multe
variabile si aplicatiile lor; ecuatii diferentiale si aplicatiile lor, elemente de
algebra liniard; programarea liniara si aplicatiile ei in economie), Informatica
economica (Word, Excel, Acces); Contabilitate (bazele contabilitatii,
contabilitatea intreprinderii etc.), Politici economice, Statistica, Economia
ramurilor, Economia unitatilor economice, Analiza economico-

financiara, Strategii de crestere economica, Management (Evolutia si scolile
managementului, Functiile managementului, procesul decizional, comunicarea,
conflictele); elaborarea unui proiect de economic, elaborarea tezei de licenta
etc.

La profilul Economie Generald se acordé o atentie deosebita modalitétilor
practice de formare a gindirii economice, capacitatétii de efectuare a studiilor
de piata in vederea asigurdrii adaptarii eficiente a specialistului la cerintele
pietei.
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Masterat

Master in stiinte economice. Competentele obtinute in ciclul de licenta sint
dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticald, in care masteranzii
isi vor aprofunda cunostintele obtinute la ciclul I si a cursurilor cu orientare
pe orizontala, interdisciplinare, menite sd dezvolte competentele sistemice
specifice ciclului. Programul de master este orientat intr-o dubla directie, in
functie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competentelor de cercetare,
pentru masteratul de cercetare, si competente instrumentale $i profesionale
pentru masteratul profesional (de specializare ingusta).

Ciclul II contine programe de studii care difera in functie de specializare,
care au ca obiectiv asimilarea cunostintelor si formarea competentelor, tinind
cont de specializdri. In primul an se ofera pentru toate specializirile un set
comun de competente fundamentale. In anul doi, magistrii vor alege studiile
profesionale sau de cercetare.

Masteratul de profesionalizare presupune acumularea unor cunostinte
avansate in microeconomie si macroeconomie aplicata, economie
institutionald, diagnosticarea activitatii firmei, economia riscurilor, metode
de interventie a statului in economie, metodica predarii stiintelor economice,
politica demografica, relatii publice, teza de master etc.

Masteratul de cercetare formeaza competente fundamentale, tinind cont de
specializari si tipul masteratului, in urmatoarele domenii: (metode cantitative
de cercetare economicd, metode calitative de cercetare economicé, metode
avansate de analizi a informatiilor economice) etc. Detinatorii diplomei de
licenta sau diplomei de master din alte domenii trebuie sd acumuleze 30
puncte credite de compensare a studiilor. Aceste puncte credite se formeaza din
studierea cursurilor: Teorie economicd, Analiza economico-finaciara, Statistica,
Politici economice s.a

Aceste studii presupun acumularea unor cunostinte avansate in gestiunea
cercetarilor in economie, proiect de cercetare.

Doctorat

Doctor in economie, specialitatea 521.01 - Teorie economica si politici
economice. Doctoratul presupune 2 componente de organizare — didacticd

si stiintifica. In cadrul primei faze doctoranzilor le sint dezvoltate aptitudini
prin intermediul unor module disciplinare obligatorii (metodologie si metode
de cercetare, gestiunea cercetarilor, reguli de elaborare si publicare a lucrarilor
stiintifice, etica stiintifica) si optionale (aptitudini de comunicare, lucrul

in retea si in echipa, gestiunea financiara a cercetarii, gestiunea timpului,
gestiunea carierei). In faza stiintificd conditia de bazi este publicarea lucrarilor
stiintifice si sustinerea tezei de doctor in economie.
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2.2. Ocupatiile tipice pentru absolventii in domeniul Economie Gene-

rald
Categorii /
.. rupuri de
Domenii de grupur . . C 1o
. s profesii pe Lista profesiilor conform specializarii
specializare s
domenii de
activitate
Ciclul I, studii superioare de licenta
- economist
- agent comercial
- functionar in administratie
- functionar ocupat cu evidenta
. y Economie receptia si livrarea mérfurilor
Economie Generald . L : :
Generala - dealeri si brokeri de valori
- agenti de asigurari
- agenti imobiliari
- agenti de voiaj
- personal administrativ
Ciclul II, studii superioare de masterat
A. Masterat Economie Absolventii pot ocupa posturi de:
profesional Comert NP - . .
o . - conducatori in servicii economico-financiare
Administratie . .. .
S e si de administratie
Invatdmint > G A L
T - conducdtori in servicii de
(cu conditia <o .
S personal, pregétirea personalului
realizarii : - .
. si alte relatii de munca
modulului ’ N . .
- . y|- conducitori de compartimente in
Psihopedagogic)

activitatea de vinzare si marketing
conducdtori in servicii de
publicitate si relatii publice
conducitori de compartimente in
aprovizionarea tehnico-materiald
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B. Masterat de
cercetare

conducitori ai serviciilor de informatica
conducitori ai compartimentelor de
dezvoltare stiintifico — tehnica
conducitori de intreprin-

deri mici in industrie

conducitori de intreprinderi mici din
comertul cu ridicata si amanuntul
conducitori de intreprinderi mici din
activitatea hoteliera si restaurante
conducatori de firme mici de afa-

ceri, tranzactii imobiliare, interme-

dieri si alte servicii comerciale

profesori universitari, conferenti-

ari, lectori, asistenti si asimilatii ocu-

pati in invatamintul superior

specialisti in activititi comerciale
personal didactic in invatimint special
conducdtor de institutii, orga-

nizatii si intreprinderi

conducitor de compartimente specializate
in institutiile, organizatiile si intreprinde-
rile de prestari servicii pentru populatie
conducator ai compartimentelor de
dezvoltare stiintifico - tehnica

profesor in invatdmintul secundar general

Doctorat

Specialitatea
521.01 - Teorie
economica si
politici economice

Economie
Comert
Administratie
Cercetare
Invitimint

Absolventii pot ocupa posturi de:

consultant in probleme economice
top-manager in diverse ramuri ale eco-
nomiei i administratiei publice
cercetator stiintific

cadru didactic in invatdmintul secundar
general si in invatdmintul superior.
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2.3. Rolul domeniului Economie Generald in alte programe de formare

Diferite domenii ale economiei sint bazate pe contributia unor stiinte ca mate-

matica, statistica, psihologia, tehnologii informationale, teorie economica, etc. $i in-
vers, un numar impunator de discipline ale specialititii Economie Generald se refera
sau au un impact important asupra altor programe de pregatire a specialistilor: Mi-
croeconomie, Macroeconomie, Economia unitétilor economice, Politici economice,
Economie nationala, Economie de ramurd, Economie urbana, Economie regionald,
Economie in tranzitie etc. Toate acestea contribuie la formarea unor competente de

tip

interpersonal, interprofesional si sistemic.
Din aceste considerente, unitatile de cursuri ale domeniului Economie Generald au

impact asupra altor programe de pregitire a specialistilor in domeniul economiei:

specialitatea Business si Administrare - Microeconomia, Macroeconomia (obli-
gatoriu, fundamental);

specialitatea Turism — Microeconomia, Macroeconomia.(obligatoriu, funda-
mental);

specialitatea Merceologie si comert - Microeconomia, Macroeconomia.(obliga-
toriu, fundamental), Metodologia cercetarii stiintifico-economice (optionald);
specialitatea Drept economic — Microeconomia, Macroeconomia (obligatoriu,
fundamental);

specialitatea Economie mondiald si REI - Microeconomia, Macroeconomia.
(obligatoriu, fundamental), Politici economice (optional), Economia unitétilor
economice (optional);

specialitatea Finante si bdnci - Microeconomia, Macroeconomia (obligatoriu,
fundamental), Politici economice (optional );

specialitatea Contabilitate - Microeconomia, Macroeconomia (obligatoriu, fun-
damental), Economia unitédtilor economice (optional);

specialitatea Cibernetica si informaticd economicd - Microeconomia, Macroe-
conomia (obligatoriu, fundamental), Politici economice (optional), Economia
unitatilor economice (optional);

specialitatea Informaticd economicd - Microeconomia (obligatoriu, fundamen-
tal), Macroeconomia (optional ), Economia unitatilor economice (optional);
specialitatea Statisticd si previziune economicd - Microeconomia, Macroecono-
mia.(obligatoriu, fundamental), Metodologia cercetarii stiintifico-economice
(optionald), Metodologia cercetirii stiintifico-economice (optionala);
specialitatea Administrare publicd: - Microeconomia, Macroeconomia (obliga-
toriu, fundamental);

specialitatea Marketing si logistica - Microeconomia, Macroeconomia (obligator
u, fundamental);

Misiunea invatdmintului superior este sa formeze personalitati, specialisti compe-

titivi pe piata fortei de muncd, cu spirit antreprenorial, ceea ce se poate realiza prin
invitarea, formarea si dezvoltarea competentelor specifice. Aceste cursuri contribuie
la formarea unor astfel de competente .
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3. Finalitatile de studii si competente — descriptorii de nivel pe

cicluri

3.1. Descrierea finalitatilor de studiu si a competentelor

. . Ratingul in functie de importanta
Competente-chele generice - = > >
’ Licenta | Masterat | Doctorat
Competenta de rezolvare a problemelor 1 3 4
Spirit de initiativé si antreprenorial ) > 6
Gindire critica, strategica si analiticd 3 ) 3
Competenta de munca in echipa 4 6 5
Competenta de invatare 5 3 >
Creativitate
1 .1 <o a . 6 4 1
Utilizarea limbilor strdine in comunicare 7 - -
Capacitatea de operare cu tehnologii informationale 3 8 3
Intelegere pentru culturile si obiceiurile altor 9 9 9
popoare
Ciclul I, studii superioare de licenta
Competente pentru specialitatea Economie Generald
Ratingul in Denu.mi‘rea Descrierea competentelor Nivelul
functie de succinta a ; ) descriptorilor
. > - | competentelor | La finalizare studentul/studenta trebuie sd fie .
importanta . s de la Dublin
’ specifice capabil/d:
1. Si demonstreze cunostinte si compre-
hensiune in urmatoarele domenii:
1.1. Economie reald — ansamblu de A,C
activitdti economice eficiente pentru
a sustine oferta agregata, menita sa
asigure satisfacerea cererii agregate
1.2. Piete - dezvoltarea si functionarea A,C
pietelor de resurse, bunuri si servicii
1.3 Clienti — anticiparile clientului, A,C
orientare, comportamentul consu-
1 cunostinte matorilor
fundamentale 1.4. Finante - coordonarea fluxurilor A,C
financiare, utilizarea contabilitatii si
altor sisteme financiare
1.5. Politici economice — utilizarea A,C
instrumentelor decizionale pentru
atingerea scopurilor propuse cu
costuri si riscuri minime
1.6. Sisteme informationale — dezvoltarea A,C
si exploatarea sistemelor informati-
onale si impactul lor asupra activi-
tatilor
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fundamentale

1.7. Tehnologii informationale si de co-
municare — cunoasterea si utilizarea
tehnologiilor informationale si de
comunicatie in domeniul afacerilor

1.8. Politici si strategii in afaceri si in
economie — elaborarea politicilor si
strategiilor adecvate in cadrul unui
mediu schimbitor, satisfacerea inte-
reselor partilor ce activeaza in acest
mediu, evaluarea eficientei deciziilor
luate in economie

1.9. Inovatii in afaceri — comertul elec-
tronic, creativitatea si dezvoltare,
globalizarea, etica in afaceri, valori si
norme

A,C

A,C

A,C

cercetare

Sa initieze o afacere

Sa adopte decizii optime in conditii de
certitudine, incertitudine si risc

Sé elaboreze strategii de dezvoltare

a Intreprinderii, ramurii, economiei
nationale

Sa evalueze si sd imbunitéteasca eficien-
ta si eficacitatea activitatilor din intre-
prindere, ramurd, economie nationald
Sa elaboreze o lucrare aplicativa care se
referd la solutionarea unei probleme din
domeniul economiei

B,C
AB
B,C

B,C

CE

organizare i
gestionare
(a
activitatilor,
oamenilor,
resurselor)

10.

11.

12.

13.

Sa creeze relatii colegiale productive;

Sa selecteze corect personalul pentru
diverse activitati

Sé evalueze colaboratorii in vederea
determinarii eficientei activitatii si rezer-
velor existente

Sa asigure, sa evalueze si sd gestioneze
utilizarea eficienta a resurselor materiale
Sa asigure, sa evalueze si sd gestioneze
utilizarea eficientd a resurselor financiare
Sé asigure, sd evalueze i sa gestioneze
utilizarea eficientd a resurselor umane
Sa elaboreze si sa aplice mecanisme de
asigurare si crestere a calitatii in afaceri
si in activitatea economica si de gestiune

B,D
B,E

CE

B,D
B,D
B,D

B,C

gestionare a
informatiei

14.

15.

16.

Sa dobindeasca si sa utilizeze eficient
informatia in forma scrisa, verbala si no-
verbald , in limba materna si straind

Sa aplice metode cantitative si calitative
eficiente de analizd a informatiei

Sa asigure transmiterea rapidd si corecta
a informatiei

B,C
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etice

17.

18.

Sé elaboreze si sa foloseascd ansamblul
de reguli i norme morale care vizeaza
conduita agentilor in activitatea econo-
mica si de afaceri

Sa ia decizii, bazate pe cunoasterea pro-
blematicii sociale si etice

A-E

proiectare

19.

20.

Sé elaboreze proiecte economice si de
afaceri, s coordoneze cu realizarea
proiectelor si sd ajusteze implementarea
proiectelor la posibilele riscuri si incer-
titudini

Sa finalizeze proiectul si sd determine
gradul de eficienta a lui

B,C

B,C

Ciclul I, studii superioare de masterat

Competente pentru domeniul de formare profesionala Economie Gene-

rald
Ratingul in Denl{mi}'ea Descrierea competentelor Nivelul
functie de succinta a . .. | descriptorilor
. > . | competentelor | La finalizare studentul/studenta trebuie si .
importanta . e de la Dublin
’ specifice fie capabil/d:
1. Sa utilizeze cunostinte teoretice si prac- A,C
tice specializate si avansate in domeniul
Economiei si Politicilor Economice
) § Sa demonstreze capacititi analitice A,C
undamentale .. . ; .
privitor la cunostintele din domeniul
economic
3. Saelaboreze decizii si politici pe baza A,C
unor informatii incomplete sau limitate
4. Sa elaboreze planuri strategice si tactice B,C
de dezvoltare a intreprinderii, ramurii,
economiei nationale
5. Sa propund solutii, stabilite prin cer- B,C
cetare, pentru rezolvarea cazurilor din
1 Competente mediul profesional
de cercetare |6. Si stabileascd politici de activitate in B,C
diferite domenii ale economiei etc.
7. Sé integreze cunostintele din domenii C

noi sau interdisciplinare, pentru a face
o analiza a problemelor economice pe
baza de cercetare
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8. Sa motiveze personalul pentru activitéti B,E
organizare si eficiente
gestionare |9. Sa evalueze si sa imbunétateasca per- C,E
(a activitatilor, formanta strategicd a echipelor
oamenilor, |10.Sa demonstreze capacitatea de a munci D
resurselor) rezultativ in cadrul unei echipe inter-
disciplinare
11. Sd actioneze promt si si demonstreze B,.D
abilitatile subordonate, cum sint: coope-
rarea creativa, valorificarea diferentelor
organizare si |12. Sd consulte si sa informeze colaborato- C,D,E
gestionare rii si salariatii in cazul luarii deciziilor
(a activitatilor, care 1i priveste
oamenilor, |13.Si elaboreze bugete generale ale intre- B,C
resurselor) prinderii, ramurii, economiei nationale
14. Sa contribuie la asigurarea cu resurse B,C
financiare si materiale a proiectelor
intreprinderii, ramurii
15. Sé colecteze si sd interpreteze date re- CD
. levante pentru rezolvarea problemelor
gestionarea .
informatiei cconomice . s
’ 16. Sa comunice eficient, utilizind tehnolo- D
giile informationale
17. Sé raspunda adecvat problemelor so- C
ciale si etice care apar in activitatea de
etice munca $i instruire
18. Sa conlucreze colegial cu reprezentantii CD
diferitor grupdri etnice si culturale
19. Sa determine prioritatile in cazul luarii B,C
deciziilor
. 20. Sa proiecteze si sa planifice afacerile in C.E
proiectare

functie de priorititi (elaborarea strate-
giilor, obiectivelor, anticiparea efectelor
si rezultatelor)
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Competente pentru programul de masterat Analize si politici economice

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare studentul/studenta trebuie si

fie capabil/d:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunostinte
fundamentale

21.

22.

23.

Sa utilizeze cunostinte teoretice si prac-
tice specializate si avansate in domeniul
Economiei si Politicilor Economice

Sa demonstreze capacitéti analitice
privitor la cunostintele din domeniul
economic

Sé analizeze critic teoriile, conceptiile si
principiile care stau la baza unei econo-
mii moderne

A,C

A,C

AC

cercetare

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Sé elaboreze decizii i politici pe baza
unor informatii incomplete sau limitate
Sé elaboreze planuri strategice si tactice
de dezvoltare a ramurii, economiei
nationale

Sd demonstreze capacititi de conducere
si luare a deciziei in conditii necunos-
cute, complexe si imprevizibile si care
solicitd rezolvarea problemelor impli-
cind interactiunea a mai multor factori
Sa stabileasca politici de activitate in
planificare, finante etc.

Sé fie promotor al schimbdrii intr-un
mediu complex

Sa rezolve situatii si cazuri prin inte-
grarea surselor de informatii complexe,
in contexte noi i necunoscute

Sé integreze cunostintele din domenii
noi sau interdisciplinare, pentru a face
o analiza a problemelor economice pe
bazé de cercetare

Sa propund solutii, stabilite prin cer-
cetare, pentru rezolvarea cazurilor din
mediul profesional

B,C

B,C

B,C

B,C
B,C

B,C

B,C,E

B,C

organizare si
gestionare
(a activitatilor,
oamenilor,
resurselor)

32.

33.

34.

S evalueze si s3 imbunitéteasca per-
formanta strategica a echipelor

Sé actioneze promt si sd demonstreze
abilitatile subordonate, cum sint: coope-
rarea creativ, valorificarea diferentelor
Sa consulte si sd informeze colaborato-
rii si salariatii in cazul luarii deciziilor
care {i priveste

E,B,.D

CD

B,C,D
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35. S elaboreze bugete generale ale intre-
prinderii, ramurii, economiei nationale

36. Sé contribuie la asigurarea cu resurse
financiare si materiale a proiectelor
intreprinderii, ramurii

C,D,E

B,C

gestionarea
informatiei

37. Sa colecteze si sa interpreteze date re-
levante pentru rezolvarea problemelor
economice

Sa comunice eficient, utilizind tehnolo-

giile informationale

38.

etice

39. Sé colaboreze colegial cu reprezentantii

diferitor grupari etnice si culturale

CD

proiectare

40. S& proiecteze si sd planifice afacerile in
functie de priorititi (elaborarea strate-
giilor, obiectivelor, anticiparea efectelor

si rezultatelor)

B,C

DOCTORAT

Specialitatea 521.01 - Teorie economicd si politici economice

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor-
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare doctorandul/doctoranda
trebuie sd fie capabil/d:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunoastere
si aplicare a
cunostintelor

1. Sd posede o concepere sistemica
asupra continutului proceselor eco-
nomico-politice si evolutiei gindirii
economice

2. Sé formalizeze procesele economice
si modelele de dezvoltare in vederea
elaboririi de alternative decizionale

3. Sé posede capacitatea de predictie a
evolutiei proceselor si fenomenelor
economice

4. Sa propund instrumente de ajustare
a economiei in conditii de incer-
titudine si modificari in mediul
economiic si geopolitic

5. Saelaboreze si sd redacteze docu-
mente si rapoarte ce tin de dezvolta-
rea nationald, regionald si mondiala

A,C

B,C

B,C

B,C
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profesionale

10.

Sd perceapd lumea inconjurdtoare in
calitate de sistem social, in care sub-
sistemul economic interactioneaza
cu alte subsisteme - politic, juridic,
cultural

Sé inteleaga legititile formarii, func-
tionarii si evolutiei diferitor tipuri
de sistem economic

Sé inteleaga si sd explice particulari-
tatile si contradictiile transformari-
lor inter-sistemice

Sd poatd gasi solutii la disfunctio-
nalitatile intra- i intersistemice cu
care se confrunta practica economi-
cd autohtona si mondiala

Sa ,regindeasca” tezaurul de idei
economice pornind de la interesele,
specificul si obiectivele dezvoltarii
nationale

B,E

B,C

cercetare

11.

12.

13.

14.

Sd genereze cunostinte noi (noi
categorii, conceptii, teorii)

Sé perfectioneze metodele existente de
cercetare sau sd propund metode noi
Sé elaboreze publicatii stiintifice
originale

S4 implementeze rezultatele cercetdrii

C,E

B,C,E

B,E

proiectare

15.

16.

17.

Sé cunoascd metodologia lansdrii,
organizarii si implementdérii pro-
iectelor de cercetare-dezvoltare

Sa elaboreze compartimente in
Strategii si Programe de dezvoltare
nationald sau sectoriald

Sé participe la proiecte internationa-
le de cercetare-dezvoltare

B,C

B,C

B,D

gestionarea
informatiei

18.

19.

Sé opereze cu baze de date masive si
sa creeze noi baze de date

Si se integreze in retele informatio-
nale nationale §i internationale

comunicare

20.
21.

22.

Sd comunice intr-un mediu academic
S& demonstreze responsabilitéti

de organizare administrativa si de
management al echipei

Sa posede abilitati de comunicare
profesionald in cel putin doud limbi
strdine

D,E
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23. Sd demonstreze leadership si inova- A,B
tie in contexte de munca
24. Sd adopte strategii concurentiale B
conducerea eficiente
oamenilor 25. Sa orienteze colectivul spre atingerea B,E
standardelor de calitate
26. Sa posede metode de integrare si B,E
perfectionare a personalului
27. Sé posede capacitatea de a actiona B
independent, adaptiv si creativ in
abordarea si solutionarea problemelor
. 28. Competente de descatusare a poten- E
autoperfectionare - . . i
’ tialului creativ al personalitatii
29. Si corespunda exigentelor inaintate E
de citre institutiile si organizatiile
nationale si internationale
. 30. S evite practici inadecvate de com- A,B
etice

portament si frauda intelectuala
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3.3. Procesul de consultare

La ciclul I si IT procesul de consultare are loc in cadrul elaborarii si perfectionarii
programelor de studii (forma expertizei), in cadrul organizérii practicii de productie
si de licentd (forma acordurilor corespunzatoare), in timpul sustinerii examenului de
licenta (probele si teza de licenta) (forma participativd) si elaborarea unor programe
de studii cu destinatie speciald la comanda angajatorilor.

O metoda eficienta de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor
practice ale absolventilor ciclului II in baza solutionarii situatiilor de caz propuse
absolventilor de cétre angajatori.

La ciclul doctorat, un consultant important este Academia de Stiinte a Moldovei,
care elaboreaza directiile strategice in sfera stiintei si inovatiei pe termen mediu si
lung.

4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare in domeniul
Economie Generald

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) 180 ECTS, durata 3 ani

II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani

Doctorat durata 3-4 ani

4.2. Orientari si diferente in Spatiul European al Invatimintului Supe-
rior in domeniul Economie Generald

Ciclul ECTS = 25-30 ore de lucru ale studentului

I (Licentd) De regula, 180 ECTS

11 (Masterat) De r.egula, 120 ECTS, in unele cazuri in programele MBA 90 si 60
credite

Doctorat o durata 3-4 ani

5. Invitarea, predarea si evaluarea

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice utilizate in procesul formarii vor
ingloba atit metodele traditionale (prelegeri si seminare), modificate si completate in
functie de obiectivele propuse, cit si metodele moderne, interactive (orientate spre
cultivarea interesului, motivatiei, activismului, colaborarii sociale, spiritului de orga-
nizare, initiativei, inventivitatii si creativitatii).

Se va pune accentul pe metodele activ-participative (interactive), care sporesc
potentialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort personal in actul
invatdrii si pregatirii studentilor pentru o viata profesionald activa si creativa. Se vor
utiliza forme de organizare flexibile si diversificate, specifice naturii continuturilor si
desfasurarii activitatii cu adultii, care asigurd o invéitare formativa, operationala, ac-
tionald, de dezvoltare, axate pe formarea de capacitati operationale, procese psihice,
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deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri si aspiratii, schimbari de mentalitati
(prelegeri seminare, instruirea asistata de calculator, laboratoare si ateliere etc.). Se
vor imbina in mod specific, pentru diferitele situatii metode si procedee precum: stu-
diul de caz, jocul de rol, conversatia euristica, dezbateri, brainstormingul, problema-
tizarea, investigatia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere multiple, discutia
panel, argumentarea si contra argumentarea, invatare academica independenta etc.

Sustinerea personald a fiecirui student va fi asiguratd de sistemul de tutorat.

Evaluarea va viza eficacitatea activitatilor educationale prin prisma raportului
dintre obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre studenti in activitatea de
invétare. Ea se va realiza de profesori si va viza nu numai cunostintele, ci si compe-
tentele, capacitatile si atitudinile.

Evaluarea va avea o functie pedagogica complexa:

a) din perspectiva celui evaluat — de stimulare, de intarire a rezultatelor, de for-
mare a unor abilitati, de constientizare a propriilor posibilitati, de orientare
profesionala pozitiva;

b) din perspectiva celui care evalueazé — de apreciere a eficientei celor intreprin-
se de el si a modificérilor necesare pentru realizarea plenard a obiectivelor.

Prezentdm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calitatii predarii-in-
vatarii—evaluarii in procesul formarii competentelor specifice domeniului Economie
Generala.

1. Studiul de caz reprezinta o metodd de predare atunci cind cadrul didactic ii
confrunta direct pe studenti cu o situatie reala, autentica, luatd drept exemplu tipic,
reprezentativ pentru un set de situatii si evenimente problematice din Economia Ge-
nerald de exemplu: studiu de caz axat pe organizatii, firme sau institutii poate aborda
teme diverse precum punerea in practica a unor strategii sau politici, elemente diver-
se de management, cultura de organizatie, procese de schimbare si inovare).

Scopul acestei metode interactive, valoroasd din punct de vedere euristic si apli-
cativ, consta in:

- realizarea contactului participantilor cu realitatile complexe, autentice dintr-un
domeniu al Economiei Generale, pentru familiarizarea acestora cu aspectele po-
sibile si pentru a le dezvolta capacitatile decizionale, operative, optime si abilita-
tile de a solutiona eventualele probleme;

- verificarea gradului de operationalitate a cunostintelor insusite, a priceperilor si
deprinderilor, a comportamentelor, in situatii limit;

- sistematizarea si consolidarea cunostintelor, autoevaluarea din partea fiecarui
participant in parte, a gradului de aplicabilitate a acestora in situatiile create;

- educarea personalitatii, a atitudinilor fatd de ceilalti participanti si fatd de cazul
respectiv, tratarea cu maturitate a situatiilor;

- exersarea capacitatilor organizatorice, de conducere, de evaluare si decizie ase-
meni unei situatii reale.

2. Proiectul este o metoda de invétare activa, participativa, care presupune si in-
curajeaza transferul de cunostinte, deprinderi capacitati, faciliteaza si solicitd aborda-
rile interdisciplinare, si consolidarea abilitatilor sociale ale studentilor. Este deosebit
de util atunci cind se urmareste accentuarea caracterului practic/aplicativ al invatarii
si apropierea intre discursul teoretic si experienta de viata a studentilor.
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Realizarea unui proiect presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

- Identificarea unei probleme/teme/subiect;

- Culegerea, organizarea, prelucrarea si evaluarea informatiilor legate de proble-
ma sau tema aleasa;

- Elaborarea unui set de solitii posibile ale problemei;

- Evaluarea solutiilor si decizia pentru cea mai bund varianta.

— In functie de tema aleass, existi si al cincilea pas in care studentii trec efectiv la
aplicarea solutiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan
de implementare, cu etape, resurse, responsabilitati, modalititi de evaluare a
rezultatelor obtinute;

- Proiectul poate fi realizat individual sau in grup.

3. Eseul poate fi 0 metoda de evaluare atunci cind solicita studentilor sa constru-
iascd / producd un raspuns liber (text) in conformitate cu un set de cerinte date. Eseul
angajeaza capacititi de gindire de ordin superior si care este foarte potrivita pentru
realizarea unui obiectiv de genul luarea unei pozitii intr-o chestiune controversata si
sustinerea acelei pozitii.

Mai jos prezentam un set de criterii care poate fi utilizat in evaluarea eseurilor:

— Teze bine definite si corecte din punct de vedere conceptual;
- Argumente clare si rationale;

- Exemple sugestive si pertinente;

- Informatii (detalii, date) specifice si relevante;

- Logica buna;

— Structura coerenta;

- Concluzii plauzibile;

— Scriere clari (lizibila);

- Originalitate.

Exemplu de temd pentru un eseu: ,,Care sint cele mai probabile efecte asupra me-
diului de afaceri din Republica Moldova, dacé se va introduce impozitul fix pe venit
in marime de 15%.”

6. Sporirea calitatii

Asigurarea si sporirea calitatii se va face prin:

« Implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educationale
din perspectiva urmatorilor factori ai calitdtii: satisfacerea nevoilor benefici-
arilor, eficacitate, eficientd.

« Evaluarea interna si externa a calitatii programelor de formare in baza ur-
matorilor criterii de evaluare: Relevanta, Valoarea praxiologicd, Stabilirea fi-
nalitdtilor invdtdrii, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei,
Posibilitatea de a asigura evaluarea continud a invdtdrii, Corelarea dintre re-
zultatele invdtarii si unitatile de continut, Valoarea stiintificd, Corelarea dintre
rezultatele invdtdrii si metodele de predare — invitare, Nivelul cerintelor fatd de
resursele materiale necesare, Productivitatea programei.

 Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clientilor externi (an-
gajatori, parinti, studenti), clientilor interni (studenti, cadre didactice, mana-
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geri etc.) si al altor parteneri de interese (autoritati nationale, comunitatea,
etc.) in scopul modificarii ofertei educationale.

Autoevaluarea si evaluarea reciproca a personalului implicat in formarea
profesionala.

Monitorizarea competentei studentilor in etapele de pregatire si cele finale
ale absolventilor.

Flexibilizarea modalitatilor de participare la formarea profesionald, prin ora-
re flexibile si introducerea invitamintului la distanta.

Dezvoltarea resurselor umane si materiale pentru a asigura un mediu educa-
tional placut si productiv.
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1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Necesitétile societatii in formarea specialistului in domeniul Statisticd si Previziu-
ne economicd pot fi motivate de:

> Cresterea necesarului de specialisti care sd stapineascd metodele statistice de
masurare, analizd si prognoza a fenomenelor social-economice;

» Cererea pe piata muncii, in conditiile tranzitiei spre o economie de piata a
unei categorii de specialisti capabili sa realizeze studii complexe de previziu-
ne a principalelor fenomene economice si sociale pe termen scurt si mediu;

» Cererea de specialisti pentru activitatea de culegere a datelor, determinarea si
analiza principalilor indicatori macro-economici pentru institutiile publice
si private ale RM

» Restructurarea economiei, descentralizarea activitatilor economice, sporirea
autonomiei decizionale, formarea unei viziuni manageriale reformatoare,
orientata spre performantd si profit.

Indeplinirea acestor politici implicd nevoia de specialisti cu o inalta calificare in
sistemul informational statistic, capabili sa dezvolte noi metode si concepte statisti-
ce.

In acest context, respectivul domeniu de formare profesionald are drept scop s
formeze personalitdti integre si competente profesionale, pentru a face fata cerintelor
actuale si de perspectiva a pietei fortei de munca locale si internationale, care vor:

1. constientiza importanta practicdrii unor activitati eficiente si eficace in viata
profesionala si cea cotidiana;

2. forma si dezvolta competentele necesare pentru autorealizare si obtinerea
succesului in activitatea profesionala si afaceri;

3. acumula un ansamblu de cunostinte, competente, dezvolta abilitati si crea
plusvaloare academica in domeniul Statistici si Previziune Economicd, care
va servi drept baza pentru dezvoltarea personald si profesionala.

1.1. Descrierea generala a domeniului

Domeniul Statisticd si Previziune Economicd are scopul de a pregati specialisti
pentru activitati in sfera de cuprindere a sistemului informational statistic utilizat de
statisticd, de desfasurare a unor masuri cu caracter previzional, de estimare si testare
a modelului econometric simplu si multiplu in conditiile manifestarii unor crize re-
gionale si globale, de apreciere a fiabilitatii rezultatelor obtinute, in vederea utilizarii
corecte a metodelor de prelucrare a datelor primare, de selectare corecta a caracte-
risticilor pentru analiza corelatiilor dintre variabilele incluse in calcule, de analiza a
evolutiei in timp a fenomenelor si proceselor socio-economice.

Specialistul din domeniul Statistica si Previziune Economica este cel care trebuie
sd cunoasca metodele de observare statistica (rapoarte statistice, anchete, sondaje,
recensaminte, monografii etc.), sd poatd selecta corect caracteristicile pentru analiza
corelatiilor dintre variabilele incluse in calcule, si stie a analiza evolutia in timp a
fenomenelor si proceselor socio-economice, sa gaseasca acele metode de prezentare
a rezultatelor obtinute in vederea posibilititii de “citire” mai usoard a datelor, s se
familiarizeze cu instrumentul teoretic de prelucrare a informatiilor brute pentru a
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obtine indicatori statistici cu un grad avansat de generalizare, sa posede deprinderile
in vederea calculérii indicatorilor statistici cu un continut mai profund si caracter
sintetic, sd poatd evidentia legitatile specifice dintre anumite fenomene si procese
socio-economice, sa poatd efectua analiza si reprezentarea rezultatelor obtinute in
urma prelucrdrii datelor statistice, sa detind suficiente cunostinte despre importanta,
locul si rolul previziunii in viata social-economica a societatii, sa dispuna de abilitéti
privind identificarea si aplicarea corecta a metodelor si tehnicilor previzionale in ve-
derea anticiparii unor situatii economice si sociale din viitor, in scopul recurgerii la
diverse mecanisme de incetinire si eliminare a manifestérilor negative si de incuraja-
re a tendintelor favorabile.

Statisticd si Previziune Economicd este un domeniu profesional cu traditii, puter-
nic dezvoltat in SUA, Canada, Japonia si Europa. Instruirea specialistilor se face de
mai multe decenii in multiple centre universitare ale Uniunii Europene, iar absol-
ventii sint solicitati pe piata fortei de munca, fiind antrenati in activitati practice de
succes; sint promotori ai progresului.

In Republica Moldova Statistica si Previziune Economica a fost introdusa la ince-
putul anilor 90 in cadrul ASEM.

Pentru a realiza cu succes aceasta oferta educationald, este necesar s se creeze un
mediu educational adecvat, calitativ si productiv, centrat pe student, care se va baza pe
urmatoarele principii de organizare a formarii:

- crearea unui mediu de invitare autentic, apropiat de mediul afacerilor si rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea de
cunostinte, formarea de deprinderi si de competente personale si profesionale;

- imbinarea aspectelor de naturd teoreticd cu cultivarea unor abilitati legate de
realitatile activitdtilor din domeniul administrarii afacerilor;

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia “invatd actionind” si dez-
voltarea unor dexteritati de ordin practic;

— valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vittii.

Studentii participanti la acest program vor dobindi inalte cunostinte profesionale
in analiza economica, utilizind ca aparat tehnic matematica, statistica si econome-
tria.

Programul va deprinde studentii participanti in intelegerea relatiilor intre cicluri
si dezvoltarea economicd, cum functioneaza pietele, care sint factorii ce motiveaza
activitatea firmelor si totodata piata fortei de munca, cum se formeaza si este distri-
buit venitul, politicile economice si principiile teoretice folosite in analiza datelor din
economie.

Studentii vor fi astfel capabili sd analizeze probleme economice avansate. De ase-
menea, programul oferd studentilor cunostinte solide in teoria economicd moderna
si totodatd dezvoltd capacitatea de a interpreta si a avea o atitudine critica asupra
altor studii, a avea capabilitatea de a analiza individual sau in cadrul unui colectiv un
fenomen sau proces specific, utilizind pentru aceasta date empirice.
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1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenta (ciclul I) Masterat (ciclul IT) Doctorat
2 ani invitamint de zi. Pot fi 3ani(4
organizate studii de masterat la ani in cazul
distanta, cu conditia ca institutia | invdtdmintului cu
organizatoare este autorizata/ frecventd redusa)
D acreditata pentru forma respectiva
urata . .. .
s 3 ani de studii. Durata studiilor de
studiilor . A
masterat organizate ca invatamint
la distantd, exprimata in credite de
studii transferabile, va fi aceeasi
ca si durata studiilor la invatdmint
la zi
St(l:l I;Iei(llllgcd’l‘?s 180 credite 120 credite Nedeterminat
Invatamint la zi,
invitimint cu Invitimint la zi,
Forma de frecvents < ST . VN
. recventd redusa Invatamint la zi Invatamint cu
organizare |, . ., . .
(invatdmint la frecventa redusd
distantd)
Diploma de BAC, | Admiterea la studiile superioare | Diploma de
diploma de colegiu, | de masterat se realizeaza pentru master, diploma
diploma de studii | absolventii ciclului I, detinatori ai |de licenta
superioare diplomelor de licentd. Absolventii |obtinutd pina in
invatdmintului superior, detinatori | anul 2008,
ai diplomelor de licenta sau
Conditii de echivalente,. e.l.ibe.rate.piné in )
> anul absolvirii primei promotii
acces de studenti inscrisi in ciclul I, in
conformitate cu prevederile art. 27
al Legii invdtamintului nr. 547-XIII
din 21 julie 1995, au dreptul sd
participe la concursul de admitere
la studii superioare de masterat in
aceleasi conditii.
Realizarea Inscrierea la concursul de Media diplomei
finalitatilor admitere la studii superioare de nu mai joasa
invitamintului masterat se face la acelasi domeniu | de 8.0 si nota la
liceal de studiu realizat la ciclu I. In specialitate de cel
cazul in care candidatul solicitd putin 9.0.
inscrierea la studii de masterat
de cercetare la alt domeniu decit
Preconditii cel in care detine diploma de

licentd, drept preconditie pentru
accesul la programul solicitat

se va stabili acumularea a cel
putin 30 de credite la disciplinele
fundamentale si de specialitate,
determinate de institutia
organizatoare de masterat.
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Stagii de
practica

Cu titlu
obligatoriu:
practica de
specialitate,
practica de licenta

Cu titlu obligatoriu:
practica de specialitate

Nu sint obligatorii

Reguli de
examinare §i
evaluare

In procesul de
formare se vor
utiliza urmatoarele
tipuri de evaluare:

1. evaluarea ini-
tiald (testarea,
observarea,
chestionarea,
conversatia);

2. evaluarea
formativa (ob-
servarea, eseul,
proiect de grup,
chestionarea,
evaluarea
reciprocd,
prezentarea,
rezolvarea unei
situatii proble-
ma, testarea,
portofoliul,
demonstrarea
etc.)

3. evaluarea
sumativd,
(portofoliul,
testul, raportul,
proiectul, exa-
menul etc.)

Stabilirea notei

finale se face

prin ponderarea

rezultatelor

obtinute la
evaluarea curenta,
testdri si examene.

Similar cu ciclu anterior, dar se va
folosi in mod deosebit evaluarea

participativd, care are la baza
responsabilitatea divizata intre
student si profesor. Metode:

autocorectarea sau co-
rectarea reciprocd,
aprecierea reciproca,
aprecierea in comun.

Cinci examene
de doctorat

(din ele, 2 1a
specialitate) si 3
referate stiintifice
pe problematica
tezei de doctorat,
atestarea la finele
fiecarui an.

Modalitati
de evaluare
finala

Sustinerea
examenului

de licenta (la
disciplina
fundamentald
Teoria economica
si la specialitate
Statistica) si a tezei
de licenta

Sustinerea tezei de master

Sustinerea tezei
de doctor
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Diploma de

Certificare | Diploma de licenta Diploma de master d
octor
Licentiat in stiinte | Master in stiinte economice Doctor in
Titlal economice econprpie la
acordat specialitatea o
521.02 - Statisticd
economicd
- Participarea Participarea la concursul de - Realizarea
la concursul admitere la masterat in alte postdocto-
de admitere domenii, participarea la con- ratului;
la masterat; cursul de admitere la doctorat; |- Oportunitati
Drepturi {Xngaj area in' ' Anfgaj area iP institug.iile ) e.duca‘gionale
pentru 1ntrep.r1n<.1er.1 si .de 1{1vagam1nt superior, in si de cercetare
absolventi orgamzap dm. }ns.tltuplle de cerc.etan .§t1.-
’ diverse ramuri intifice, in intreprinderi si
ale economiei organizatii din diverse ramuri
nationale, ale economiei nationale;
- Oportunitati Oportunitdti
educationale educationale (LLL).
Autorizarea Sepgtul institutiei, Sepgtul Institu‘giei,. . Consiliul Na'gonal
programelor Mlmstc?rgl Ministerul Educatiei pentru Acreditare
Educatiei si Atestare

2. Titluri (calificari) si ocupatii

2.1. Descrierea calificarii

Ciclul

Titluri acordate / componente specifice

1

2

Licenta

Licentiat in stiinte economice. Licentiatii sint pregatiti prin intermediul
cunostintelor de baza si a celor ce tin de dezvoltarea competentelor generice
(personale, organizationale i comunicative, sistemice).
Cunostintele de baza cuprind astfel de discipline ca Filosofie, Geoeconomie,
Cercetari operationale, Istoria statisticii, Corespondentd economica,
Sociologie. Cunostintele aditionale cuprind Finantele intreprinderii, Analiza
economico-financiara, Sisteme informatice in statistica. Cursurile de dezvoltare
a competentelor instrumentale (personale) contin Teoria economicé (micro/
macro), Matematica, Dreptul afacerilor, Informatica economica. Cursul
aditional pentru dezvoltarea abilitétilor interpersonale este Limba strdina,
Corespondenta economicd, Cultura afacerilor. La finele ciclului I competentele
sistemice sint documentate in teza de licentd, in proiectul economic, in
raportul asupra practicii de productie si a practicii de licenta etc.
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Master in stiinte economie. Ciclul II contine diverse programe de studii

cu diferit tip de specializare. Competentele obtinute sint dezvoltate prin
cursurile speciale, cu orientare verticala, in care masteranzii isi vor aprofunda
cunostintele obtinute la ciclul I si a cursurilor cu orientare pe orizontala,
interdisciplinare, menite sa dezvolte competentele sistemice specifice ciclului.
Programul de master este orientat intr-o dubla directie, in functie de tipul

de masterat: spre dezvoltarea competentelor de cercetare, pentru masterul
academic §i competente instrumentale si profesionale pentru masterul
profesional (de specializare ingusta).

Masterat | Masteratul de profesionalizare presupune acumularea unor cunostinte

avansate in domeniul statisticii avansate, analiza multidimensionald, analiza

si predictia seriilor de timp, actuariat, controlul statistic al calitatii, analiza
concurentei si strategii competitive, teza de master etc.

Masteratul de cercetare formeaza competente fundamentale, tinind cont de
specializari si tipul masteratului, in urmatoarele domenii: metode cantitative
de cercetare economicd, metode calitative de cercetare economicé, metode
avansate de analiza a informatiilor economice etc. Detindtorii diplomei de
licentd sau diplomei de master din alte domenii trebuie sa acumuleze 30 puncte
credite de compensare a studiilor din domeniul statisticii.

Doctorat

Doctor in economie. Doctoratul presupune 2 etape de organizare — didacticd
si stiintifica. In cadrul primei etape doctoranzilor le sint transmise aptitudini
prin intermediul unor module disciplinare obligatorii (metodologie si metode
de cercetare, gestiunea cercetdrilor, reguli de elaborare si publicare a lucrarilor
stiintifice, etica stiintifica, dreptul proprietatii intelectuale) si optionale
(aptitudini de comunicare, lucrul in retea si in echipa, gestiunea financiara

a cercetarii, liderism, gestiunea timpului, gestiunea carierei). Pentru etapa
stiintificd cerinta de baza este sustinerea tezei de doctor in economie.

2.2. Ocupatii tipice pentru absolventii in domeniul Statistica si Previzi-
une Economicd

Domenii de

Categorii / grupuri de

e profesii pe domeniide | Lista profesiilor conform specializarii
specializare .
activitate
Ciclul I, studii superioare de licenta

Institutii - economist

guvernamentale, — statistician
Specialitatea: Mediul de afaceri, ~ analist
Statistica si Comert - agent comercial etc.
Previziune Administratie publici |- specialist in companii de asigurari
Economica - functionar in administratie

- analist-programator
Ciclul II, studii superioare de masterat

A. Masterat Institutii de cercetare |- cadru didactic in invatdmintul
profesional: Institutii de preuniversitar si universitar

Analiza statisticd
in economie si
business s.a.

invatamint, Institutii
guvernamentale,
Mediul de afaceri

- analist economic
- expert-consultant in probleme economice
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Analiza statistica | Anchete si sondaje
in economie si
business s.a.

B. Masterat de Medicina — referent economist;
cercetare: Mediu — conducitor de subdiviziuni in
structurile corporative

Doctorat
Economie Absolventii pot ocupa posturi de:
Administratie publicd |- cercetator stiintific
Cercetare - cadru didactic in invatdmintul se-
Specialitatea Invatamint cundar general si universitar
521.02 - Statistica - consilier economic
economica - manager de proiect

- conducitor de firme de consultanta
- conducator de subdiviziuni in
structurile corporative

2.3. Rolul domeniului Statisticd si Previziune Economicd in alte progra-

me de formare

Misiunea invatdmintului superior este sa formeze personalititi, specialisti com-
petitivi pe piata fortei de munca. Piata cere oameni competenti cu spirit antrepre-
norial, ceea ce se poate realiza prin invétarea, formarea si dezvoltarea competentelor
specifice domeniului Statistica si Previziune Economicé. Diferite domenii ale statis-
ticii sint bazate pe contributia diferitor stiinte ca matematica, psihologia, tehnologii
informationale, teorie economica. Si invers, un numar impunétor de domenii ale
SPE se referd sau au impact asupra altor programe de pregitire a specialistilor: Con-
tabilitate, Finante, Marketing. Toate acestea contribuie la formarea unor competente

de tip interpersonal, interpersonal si sistemic.

3. Finalitatile de studii si competente — descriptori de nivel pe

cicluri

3.1. Descrierea finalitatilor de studiu si a competentelor

Competente-cheie generice

Ratingul in functie de

importanta

Licenta

Masterat

Doctorat

Cunostinte de bazd in domeniu

1

3

2

Capacitatea de analizd si sintezd

Capacitatea de a invata

Capacitate de comunicare

Spirit de initiativa

Capacitatea de lucru in echipd

Creativitate

Capacitatea de operare cu tehnologii informationale

Capacitate de adaptare la culturile si obiceiurile altor
popoare

O |00 ||\ |[UT [ [W (D

O |00 ||\ |[UT [N [ [

O |00 ||\ |1 [W ([ [+
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3.2. Corelatia ,,Finalititi de studii si competente - curriculum”

Finalitatile se vor realiza prin valorificarea continutului unitatilor de curs, dar si
prin utilizarea adecvata a activitatilor de predare - invatare - evaluare.

Ciclul I, studii superioare de licenta

Finalitati de studii
Unitatea de curs Cod Credite | 1 |2 (3 |4|5|6|7|8|910/11]12(13|14
(modulul) ECTS
15(16(17 (1819|2021 |22|23 (24|25
Fundamentale F | 40-60
Teorie economica + +
(Micro- si F 4
macroeconomie) +
Algebra liniara si + + +
- S F 5
analizd matematicd) +
Probabilitati si + +
S o I F 4
statistica economica
Algebra liniara si + +
. L F 3
analiza matematica
+ + + + +
Bazele contabilitatii | F 4
+ + +
Generale G | 18-25
i a + +
leba anleza G 4
aplicata + +
Corespondenta G )
economicd + + |+
Socioumane U 18-25
. + |+
Dreptul afacerilor U 4
De specialitate S | 40-70
Statisticd descriptiva + + + + ]+
. . S 4
si inferentiala + +
Statistica social- S 5 + | + + + |+
economica
+ + + |+ |+
Econometrie S 4 N
Previziune social- S 4 + + + + +
economica +
|+ |+ + + +
Sondaje si anchete S 5
+ |+
Sistemul conturilor S 5 + + |+ |+ + +
nationale + + + +
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Sisteme informatice 5 + +
in statistica + +
Orientare catre alte
.. 20
domenii
. . + | + + +
Proiect economic 4
+ +
Practica de 9 + | + + +
productie + + +
. . . + | + + +
Practica de licenta 6
+ + +
Teza de licenta
5

Examenul de
licenta
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3.3. Procesul de consultare

La ciclul I si ciclul II procesul de consultare are loc in cadrul elabordrii si per-
fectiondrii programelor de studii (forma expertizei), in cadrul organizarii practicii
de productie si de licenta (forma acordurilor corespunzatoare), in timpul sustinerii
examenului de licenta (probele si teza de licentd) (forma participativa) si elaborarea
unor programe de studii cu destinatie speciala la comanda angajatorilor.

O metoda eficienta de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor
practice ale absolventilor ciclului II in baza solutionarii situatiilor de caz propuse
absolventilor de cétre angajatori.

La doctorat, un consultant important este Academia de Stiinte a Moldovei, care
elaboreaza directiile strategice a sferei stiintei si inovatiei pe termen mediu si lung.

4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare in domeniul
Statistica si Previziune Economicd

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) 180 ECTS, durata 3 ani

II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani

Doctorat Nedeterminat, durata 3-4 ani

4.2. Orientiri si diferente in spatiul European al Invitimintului Supe-
rior in domeniul SPE

Ciclul ECTS = 25 - 30 ore de lucru ale studentului
I (Licentd) De regula, 180 ECTS
11 (Masterat) De r.egula, 120 ECTS, in unele cazuri in programele MBA 90 si 60
credite
Programele de doctorat au o duraté de 3-4 ani, problema introducerii
Doctorat . 1. .
ECTS este in discutie

5. Invitarea, predarea si evaluarea

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice utilizate in procesul formarii vor
ingloba atit metodele traditionale (prelegeri si seminare), modificate si completate
in functie de obiectivele propuse, cit si metodele moderne, interactive, orientate spre
cultivarea interesului, motivatiei, activismului, colabordrii sociale, spiritului de orga-
nizare, initiativei, inventivitdtii si creativitatii.

In procesul de studii se va pune accent pe metodele activ-participative (interac-
tive), care sporesc potentialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort
personal in actul invatarii si pregatirii studentilor pentru o viatd profesionala activa
si creativd. Se vor utiliza forme de organizare flexibile si diversificate, specifice naturii
continuturilor si desfasurarii activitatii cu adultii, care asigurd o invatare formativa,
operationald, actionald, de dezvoltare, axate pe formarea de capacitéti operationale,
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procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri si aspiratii, schim-
béri de mentalitati (prelegerii, seminare, instruirea asistatd de calculator, laboratoare
si ateliere etc.). Se vor imbina in mod specific, pentru diferitele situatii metode si
procedee cum sint: studiul de caz, jocul de rol, conversatia euristicd, dezbateri, brain-
storming, problematizarea, investigatia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere
multiple, discutia panel, argumentarea si contra argumentarea, invatare academica
independentd etc.

Sustinerea personald a fiecirui student va fi asiguratd de sistemul de tutorat.

Evaluarea va viza eficacitatea activitatilor educationale prin prisma raportului
dintre obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre studenti in activitatea de
invétare. Ea se va realiza de profesori si va viza nu numai cunostintele, ci si compe-
tentele, capacitatile si atitudinile.

Evaluarea va avea o functie pedagogica complexa:

a) din perspectiva celui evaluat — de stimulare, de intarire a rezultatelor, de for-
mare a unor abilitati, de constientizare a propriilor posibilitati, de orientare
profesionala pozitiva;

b) din perspectiva celui care evalueazd — de apreciere a eficientei celor intreprin-
se de el si a modificérilor necesare pentru realizarea plenard a obiectivelor.

Prezentdm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calitatii predarii-in-
vatarii—evaluarii in procesul formérii competentelor specifice domeniului Statistica
si Previziune economica.

1. Studiul de caz reprezintd o metoda de predare atunci cind cadrul didactic ii
confrunta direct pe studenti cu o situatie reala, autentica, luatd drept exemplu tipic,
reprezentativ pentru un set de situatii si evenimente problematice din Statisticd si
Previziune Economicd. (de exemplu: studiul de caz axat pe organizatii, firme sau in-
stitutii poate aborda teme diverse precum punerea in practicd a unor strategii sau
politici, elemente diverse de management, cultura de organizatie, procese de schim-
bare si inovare).

Scopul acestei metode interactive, valoroasd din punct de vedere euristic si apli-
cativ consta in:

realizarea contactului participantilor cu realitétile complexe, autentice dintr-un

domeniu al SPE, pentru familiarizarea acestora cu aspectele posibile si pentru a

le dezvolta capacititile decizionale, operative, optime si abilitétile de a solutiona

eventualele probleme;

- verificarea gradului de operationalitate a cunostintelor insusite, a priceperilor si
deprinderilor, a comportamentelor, in situatii limit;

- sistematizarea si consolidarea cunostintelor, autoevaluarea din partea fiecarui
participant in parte, a gradului de aplicabilitate a acestora in situatiile create;

- educarea personalitatii, a atitudinilor fatd de ceilalti participanti si fatd de cazul
respectiv, tratarea cu maturitate a situatiilor;

- exersarea capacitdtilor organizatorice, de conducere, de evaluare si decizie ase-

meni unei situatii reale.

2. Proiectul este 0 metoda de invétare activa, participativa, care presupune si in-
curajeaza transferul de cunostinte, deprinderi capacitati, faciliteaza si solicitd aborda-
rile interdisciplinare, si consolidarea abilitatilor sociale ale studentilor. Este deosebit
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de

util atunci cind se urmareste accentuarea caracterului practic/aplicativ al invatarii

si apropierea intre discursul teoretic si experienta de viatd a studentilor.

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

- Identificarea unei probleme/teme/subiect de exemplu: cum poate fi alcdtuit un

scenariu de dezvoltare a firmei pe termen mediu)

- Culegerea, organizarea, prelucrarea si evaluarea informatiilor legate de proble-

ma sau tema aleasa;

- Elaborarea unui set de solitii posibile ale problemei;
- Evaluarea solutiilor si deciderea citre cea mai buna varianta.

In functie de tema aleasa exista si un al cincilea pas in care studentii trec efectiv

la aplicarea solutiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de
implementare, cu etape, resurse, responsabilititi, modalitati de evaluare a rezultate-
lor obtinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau in grup.
3. Eseul poate fi 0 metodd de evaluare atunci cind solicita studentilor si constru-

iascd / producd un raspuns liber (text) in conformitate cu un set de cerinte date. Eseul
angajeaza capacitdti de gindire de ordin superior si care este foarte potrivita pentru
realizarea unui obiectiv de genul luarea unei pozitii intr-o chestiune controversata si
sustinerea acelei pozitii.

Mai jos prezentdm un set de criterii care poate fi utilizat in evaluarea eseurilor:

Teze bine definite si corecte din punct de vedere conceptual;
Argumente clare si rationale;

Exemple sugestive i pertinente;

Informatii (detalii, date) specifice si relevante;

Logicd bung;

Structurd coerents;

Concluzii plauzibile;

Scriere clara (lizibild);

Originalitate.

Exemplu de temd pentru un eseu: ,,Care sint cele mai probabile efecte asupra me-

diului de afaceri din Republica Moldova, dacé se va introduce impozitul fix pe venit
in marime de 15%.

6. Sporirea calitatii

Asigurarea si sporirea calitatii se va face prin:

Implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educationale din
perspectiva urmatorilor factori ai calitatii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor,
eficacitate.

Evaluarea interna si externd a calitatii programelor de formare in baza urmato-
rilor criterii de evaluare: Relevanta, Valoarea praxiologicd, Stabilirea finalitdtilor
invatdrii, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, Posibilitatea de
a asigura evaluarea continud a invdtdrii, Corelarea dintre rezultatele invdtdrii i
unitatile de continut, Valoarea stiintificd, Corelarea dintre rezultatele invdtdrii i
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metodele de predare-invdtare, Nivelul cerintelor fatd de resursele materiale nece-
sare, Productivitatea programei.

Asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clientilor externi (angaja-
tori, parinti, studenti), clientilor interni (studenti, cadre didactice, manageri etc.)
si al altor parteneri de interese specifici (autoritati nationale, comunitatea etc.) in
scopul modificdrii ofertei educationale.

Autoevaluarea si evaluarea reciprocd a personalului implicat in formarea pro-
fesionald.

Monitorizarea competentei studentilor in etapele de pregatire si cele finale ale
absolventilor.

Flexibilizarea modalitatilor de participare la formarea profesionala, prin orare
flexibile si introducerea invatamintului la distanta.

Dezvoltarea resurselor umane si materiale, pentru a asigura un mediu educati-
onal placut si productiv.
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1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Domeniul Ciberneticd si informaticd economicd (CIE) cuprinde functiile ce tin
de monitorizarea, cercetarea si eficientizarea diverselor procese economice ce au loc
in societate atit la nivel micro cit si la nivel macroeconomic, inclusiv in baza creérii,
dezvoltarii, mentinerii si utilizdrii suportului informatic al acestora. In acest scop
domeniul CIE integreazd cunostintele economice cu cele in ciberneticd si informati-
cd. Acesta presupune cunostinte economice temeinice pentru intelegerea proceselor
economice, cunostinte in domeniul ciberneticii pentru cercetarea si orientarea rati-
onald a proceselor economice in cauzi si cunostinte in domeniul informaticii pentru
sustinerea eficientd asistatd de calculator a proceselor decizionale respective.

Formarea profesionald in domeniu, devenitd strategica odatd cu intensificarea lu-
crarilor de edificare a societatii informationale, presupune pregatirea de tineri speci-
alisti de inalta calificare cu abilitati generale:

1. deafiproactivi, de a se comporta conform unei optiuni constiente, bazate pe
valori si nu pe conditii supuse unor criterii afective;

2. de a planifica, elabora si organiza actiunile profesionale in functie de prio-
ritati;

3. deaactiona sinergic, cooperind creativ si valorificind diferentele;

4. de a folosi in activititi metode cibernetico-economice eficiente, instrumen-
tare si mijloace informatice moderne;

5. de a rezolva reusit situatiile problema in activitatile profesionale (regasirea,
acumularea si utilizarea informatiei, analiza, evaluare, sintezd, creativitate,
cercetare);

6. de a comunica eficient, inclusiv intr-o limba de circulatie internationald;

7. de a invata individual, ceea ce le-ar permite sd-si continue studiile in mod
autonom.

1.1. Descrierea generala a domeniului

Scopul major al formadrii profesionale in domeniul CIE este tridimensional si ur-
mareste ca beneficiarii sa:

1. constientizeze importanta practicdrii unor activitati profesionale si cotidiene
eficiente;
2. acumuleze cunostinte si creeze plusvaloare academica in domeniul CIE ca
baza pentru dezvoltarea personald si profesionala;
3. formeze si dezvolte competente necesare pentru succesul profesional.
Formarea profesionala in domeniul CIE cuprinde:

- laciclul I (Licenta) - programa de formare profesionala (specialitatea) Ciberne-
ticd si informaticd economicds

- laciclul IT (Masterat) — programele de formare profesionald (specialitatile)

- Tehnologii informationale in economie si Ciberneticd economicd;

- Doctorat — programul de formare profesionala (specialitatea) 523.01 Ciberneti-
cd si informaticd economicd

Fiecare programa de formare profesionald la ciclurile I si IT are la bazé un Plan de
invitamint ce satisface urméatoarele cerinte:
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= relevanta — corespunderea cu anumite necesitati sociale, profesionale si per-
sonale ale studentilor;

» aspectul axiologic - promovarea valorilor acceptate de societate, de lumea
afacerilor si in sistemul educational;

» aspectul stiintific — notiunile, tehnologiile, regulile, legitatile, modelele, teo-
riile, principiile, conceptele s fie prezentate in conformitate cu rigorile sti-
intifice stabilite;

= aspectul praxiologic - orientarea practicd, instrumentala;

= consistenta externa — continuturile si fie abordate transdisciplinar, reiesind
din interdependenta cunostintelor, fiind bazate pe reperele stiintifice ale ci-
berneticii, informaticii, economiei, eticii, psihologiei si docimologiei;

= consistenta interna - o structurd coerentd, necontradictorie, consecventa,
adevaratd si o constructie semantica corecta si stabila.

Formarea profesionald la doctorat se efectueazd conform unui Plan individual al
activitatii de pregdtire a doctorandului.

Domeniul CIE are tangente relevante cu programele de formare (specialitatile)
din alte domenii cum ar fi: Informatica, Business si administrare, Statisticd si Previ-
ziune Economicd si Ingineria sistemelor si calculatoarelor.

Programa de formare profesionald are un caracter traditional si se regaseste in
nomenclatoarele respective ale altor tari (vezi tabelul ce urmeaza). Documentul de
fatd a fost elaborat in conformitate cu necesititile societatii in Republica Moldova.
Aceste necesitati au fost identificate in rezultatul consultérii expertilor recunoscuti
in domeniul ciberneticii si informaticii, care activeaza in Academia de Stiinte a RM
si in alte institutii specializate din domeniu. S-a luat in consideratie si faptul cd alte
institutii de invdtamint superior din tara (Universitatea de Stat din Moldova, Univer-
sitatea Cooperatist - Comerciald din Moldova, Universitatea Libera Internationald
din Moldova) dispun de resursele necesare pentru pregatirea cadrelor in domeniul
ciberneticii si informaticii economice.
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Echivalarea cu specialitatile respective din alte tari vecine

Republica Moldova

Romaénia

Rusia

Cibernetica si informatici
economicd

Ciberneticd economica,
Informatica economica

Metode matematice in
economie
Informatica aplicatd (pe

ramuri)

1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenta (ciclul I) Masterat (ciclul IT) Doctorat
Dul:z.lta 3 ani 2 ani 3 -4 ani
studiilor
Credite de . . s
studiu ECTS 180 credite 120 credite Nu se aplicd
Invatamint cu Invatdmint cu
frecventa la zi, frecventa la zi,
Formade |, " = ° U ISRV NN PURAOVE
. invatamint cu frecventd | Invatamint cu frecventdlazi |invatamint cu
organizare < (rsex s . .
redusa (invdtamint la frecventa redusa
distantd)
Diploma de BAC, Diploma de licentd a ciclului I | Diploma de
diploma de colegiu, de studii universitare, diploméa |licentéd obtinuta
. diploma de studii de licentd obtinuta pind la pina in anul
Conditii de : . R . ;
> superioare, participarea | absolvirea primei promotii de |2008, diploma de
acces L S
la concursul de studii universitare de licentd, |master
admitere diploma de master, participarea
la concursul de admitere
Realizarea finalititilor |Inscrierea la concursul de Detinerea
invatdmintului liceal | admitere la studii superioare | calificarilor
de masterat se face la acelasi oferite de
domeniu de studii realizat masteratul
la ciclul I. In cazul in care academic de
candidatul solicitd inscrierea la |specialitate
studii de masterat de cercetare | Media diplomei
. la alt domeniu decit cel in care |de master nu
Preconditii S C s S
’ detine diploma de licenta, drept | mai joasa de
preconditie pentru accesul 8.0 sinota la
la programul solicitat se va specialitate de cel
stabili acumularea a cel putin | putin 9.0
30 de credite la disciplinele
fundamentale si de specialitate,
determinate de institutia
organizatoare de masterat
. Cu titlu obligatoriu: Cu titlu obligatoriu: Nu sint
Stagii de . .1 . - . "
. . |practica de specialitate, | practica de specialitate obligatorii
practica . LA
practica de licenta
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Reguli de
examinare si
evaluare

In procesul de

formare se vor utiliza

urmatoarele tipuri de

evaluare:

1. evaluarea initiald
(testarea, observa-
rea, chestionarea,
conversatia);

2. evaluarea forma-
tiva (observarea,
eseul, proiect de
grup, chestionarea,
evaluarea reciproca,
prezentarea, rezol-
varea unei situatii
problema, testarea,
portofoliul, demon-
strarea etc.);

3. evaluarea sumativd,
(portofoliul, testul,
raportul, proiectul,
examenul etc.).

Stabilirea notei finale

se face prin ponderarea

rezultatelor obtinute

la evaluarea curenta,

testdri si examene.

Similar cu ciclul anterior, dar

se va folosi in mod deosebit

evaluarea participativd, care

are la bazi responsabilitatea

divizata intre student si

profesor. Metode:

— autocorectarea sau co-
rectarea reciproca,

- aprecierea reciproca,

- aprecierea in comun.

Cinci examene
de doctorat

(din ele doud la
specialitate) si 3
referate stiintifice
pe problematica
tezei de doctorat,
atestarea la finele
fiecarui an.

Modalitati
de evaluare
finala

Sustinerea a doua
examene de licenta

(la disciplina
fundamentala Teoria
economicd si la
specialitate Ciberneticd
si informatica
economicd) si a tezei
de licenta

Sustinerea tezei de master

Sustinerea tezei
de doctor

Certificare

Diploma de licentd

Diploma de master

Diploma de
doctor

Titlul
acordat

Licentiat in stiinte
economice

Master in stiinte economice

Doctor in
economie la
specialitatea
523.01
Cibernetica
si informatica
economica
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Participarea la
concursul de ad-
mitere la masterat;
Angajarea in intre-
prinderi si orga-
nizatii din diverse
ramuri ale econo-
miei nationale;

Participarea la concursul

de admitere la masterat
(alte domenii), partici-
parea la concursul de
admitere la doctorat;
Angajarea in institutiile

de invatamint superior, in
institutiile de cercetari stiin-

- Realizarea
postdoc-
toratului,

- Angajarea in
institutiile de
invatamint
superior, in
institutiile

Drepturi Oportunitéti educa- tifice, in intreprinderi si or- de cercetari
pentru tionale (LLL). ganizatii din diverse ramuri stiintifice, in
absolventi ale economiei nationale, intreprinderi
Oportunitati edu- si organizatii
cationale (LLL) din diverse
ramuri ale
economiei
nationale
ca specialist
de inalta
calificare
Consiliul
Autorizarea |Senatul institutiei, Senatul institutiei, National pentru
programelor | Ministerul Educatiei | Ministerul Educatiei Acreditare si

Atestare

2. Titluri (calificari) si ocupatii

2.1. Descrierea calificarii

Ciclul

Titluri acordate / componente specifice

Licenta

Licentiat in stiinte economice, specialitatea Ciberneticd si informaticd
economicd cu competente generice si specifice formate prin studierea si
cunoasterea:

a) in domeniul pregitirii fundamentale — Algebra liniard si analiza
matematicd; Teoria economica; Probabilitéti si statistica matematica;
Cercetari operationale; Programarea calculatoarelor; Statistica etc.

b) in domeniul formdrii abilitdtilor si competentelor generale - Limba
engleza aplicatd; Corespondenta economica etc.

¢) in domeniul pregitirii social-umaniste - Dreptul afacerilor; Integra-
re informationala europeana etc.

d) in domeniul pregitirii de specialitate - Structuri de date si algo-
ritmi; Sisteme de operare; Limbajul C++; Baze de date; Programare
orientata obiect; Programarea logica; Retele informatice; Programare
Web; Modelarea proceselor microeconomice; Limbaje evoluate de
programare (Platforma NET); Proiectarea sistemelor informatice;
Tehnologii de procesare a informatiei; Bazele ciberneticii economice;
Programarea documentelor structurate; Programe aplicative; Sisteme
informatice economice.
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Masterat

1. Master in stiinte economice, specialitatea Ciberneticid economica
Ciclul II contine diverse programe de studii cu diferit tip de specializare.
Competentele obtinute sint dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare
verticald, in care masteranzii isi vor aprofunda cunostintele obtinute la ciclul I
si a cursurilor cu orientare pe orizontald, interdisciplinare, menite sa dezvolte
competentele sistemice specifice ciclului. In functie de tipul de masterat,
programul de master este orientat: a) spre dezvoltarea competentelor de
cercetare pentru masterul de cercetare; b) spre competente instrumentale si
profesionale pentru masterul profesional (de specializare ingusta).
Competente fundamentale se vor forma in urmétoarele domenii:

Politici economice, Teoria sistemelor, Metode numerice avansate, Analiza
economico-financiari etc.

Tinind cont de specializdri si tipul masteratului, accentul va fi orientat la
urmdtoarele cursuri:

1.1. Masterat profesional: Cibernetica proceselor economice, Afaceri elec-
tronice/Securitatea informatiilor, Sisteme suport pentru decizii, Previziu-
ne economica etc.

1.2. Masterat de cercetare: Inteligenta artificiald/Sisteme expert, Modelarea
proceselor macroeconomice, Teoria si logica decizionald, Proiect de
cercetare, etc.

2. Master in stiinte economice, specialitatea Tehnologii informationale in
economie

Competente fundamentale se vor forma in urmétoarele domenii:

Politici economice, Tehnologii de programare, Analiza economico-financiara
etc.

Tinind cont de specializari si tipul masteratului, accentul va fi orientat la
urmatoarele cursuri:

2.1. Masterat profesional: Sisteme informatice financiar-contabile, Econo-
mia serviciilor informatice, Limbaje de modelare (proiectare SIE orien-
tata pe obiecte), Afaceri electronice/Securitatea informatiilor, Gestiunea
proiectelor etc.

2.2. Masterat de cercetare: Tehnologii avansate de retea, Managementul
calitatii produselor informatice, Inteligenta artificiald, Proiect de cercetare
etc.

Doctorat

Doctor in economie, specialitatea 523.01 Ciberneticd si informaticd
economicd.

Doctoratul presupune 2 etape de organizare — didactic si stiintifica. In cadrul
primei etape doctoranzilor sint formate aptitudini generale de cercetare
stiintifica prin intermediul unor module disciplinare obligatorii (metodologie
si metode de cercetare, gestiunea cercetarilor, reguli de elaborare si publicare
a lucrarilor stiintifice, etica stiintificd, dreptul propriettii intelectuale) si
aptitudini optionale (de comunicare, lucrul in echipa si in retea, gestiunea
financiara a cercetdrii, liderism, gestiunea timpului, gestiunea carierei). Pentru
etapa stiintificd cerinta de baza este sustinerea tezei de doctor in economie sau
in informatica
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2.2. Ocupatiile tipice pentru absolventii in domeniul CIE

Categorii / grupuri

Domenii de de profesii pe . .. ST
. .. Lista profesiilor conform specializarii
specializare domenii de
activitate
Ciclul I, studii superioare de licenta
Specialisti in Absolventii pot ocupa posturi de:
informatica: . . . . .
S - inginer sisteme informatice de gestiune a
Analisti si o
. .. fabricatiei
proiectanti sisteme L . . .
. . - proiectant sisteme informatice
informatice;
. — programator
Programatori . .
G - economist centru de calcul (centru de calcul si
in Invatamint, . K >
> informatie).
economie, d
industrie Licentiatul poate ocupa posturi de tip operational,
diferite functii ce presupun o analiza specifica la
nivel de stagiar, in:
1) informatizarea unititilor economice;
- elaborarea si implementarea aplicatiilor si
Specialitatea: ; ’ ’

A. Cibernetica
si informatica
economica

sistemelor informatice in unitatile econo-
mice; exploatarea sistemelor informatice

in functiune; aplicarea noilor tehnologii
informationale; asistarea utilizatorilor in
achizitionarea, implementarea si utilizarea
produselor informatice; instruirea utili-
zatorilor privind produsele si tehnologiile
informationale noi; predarea disciplinelor de
specialitate in invatamintul preuniversitar;

2) cercetarea, modelarea si eficientizarea

proceselor economice; organizarea exper-
tizelor, pregatirea alternativelor de decizii
pentru activititi economice in baza folosirii
metodelor si instrumentarelor moderne; ela-
borarea alternativelor de decizii in domeniul
informatizdrii si activitatilor informatice ale
unitétilor economice.
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Ciclul II, studii superioare de masterat

1. Cibernetica
economici s.a.
A. Masterat
profesional

B. Masterat de
cercetare

Analisti si ingineri -
economisti

in economie,
industrie

economist-analist in problemele de dirijare
si optimizare a proceselor decizionale in sfera
economico-sociald cu utilizarea nemijlocita a
instrumentarelor moderne economico-mate-
matice i a noilor tehnologii informationale
specialist-manager in unitatile social-econo-
mice, efectuind diverse functii ce presupun
analize complexe si decizii sistemico - inte-
griste, inclusiv in conditii de incertitudine.

2. Tehnologii

Specialisti in

analist sisteme informatice

informationale |informatica - cercetator stagiar (in informatica si teh-
In economie §.a. |1n 1nva§e}m1nt, nica de calcul)
A. l\éla§teralt gcgnorrpe, - inginer sisteme informatice de gestiune a
profesiona industrie fabricatiei
B. Masterat de L . . .

- proiectant sisteme informatice
cercetare

— programator

- profesor in invitamintul general secun-

dar
Doctorat
Categorii /grupuri
Domenii de de profesii pe . .. T
e protesu p Lista profesiilor conform specializarilor
specializare domenii de
activitate

Specialitatea: Analisti economisti |- cercetdtor stiintific in institutiile de
a) 523.01 in invitimint, cercetare stiintificd si cele univer-
Ciberneticd si economie, sitare de orientare economica
informaticd industrie - posturi didactice (lector superior uni-
economicd versitar si conferentiar universitar) in

institutiile de invatdmint superior
posturi cheie in elaborarea si dez-
voltarea strategiilor de dezvolta-
re a unitdtilor social-economice
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2.3. Rolul domeniului Ciberneticd si informatica economicd in alte

programe de formare

Un numar semnificativ de aspecte ale CIE sint incluse in cadrul unor programe de
formare ale altor domenii ce tin de profilul Stiinte economice, cum ar fi: Internet si
Intranet, Modelarea proceselor economice, Cercetari operationale, Informatica eco-
nomica si Sisteme informatice economice. Acestea contribuie la formarea unor com-
petente instrumentale (utilizarea tehnologiilor informationale moderne) si sistemice

(fundamentarea deciziilor economice).

3. Finalitatile de studiu si competente - descriptori de nivel pe

cicluri

3.1. Descrierea finalitatilor de studiu si a competentelor

Ratingul in functie de

Competente generice importanta
Licenta | Masterat | Doctorat
Cunostinte generale fundamentale 1 4 6
Abilitatea de a aplica cunostintele in practica 2 3 4
Capacitatea de analizd si sintezd 3 1 2
Creativitatea 4 2 1
Capacitatea de a invata 5 6 7
Capacitatea de a rezolva probleme 6 5 3
Capacitatea de a lua decizii 7 7 8
Capacitatea de organizare si planificare 8 9 9
Abilitati de selectare, analiza si utilizare a informatiei 9 8 5
Capacitatea de lucru autonom 10 10 10
Capacitatea de lucru in echipa 11 11 11
Abilitati de comunicare scrisd si orald 12 12 12
Spirit de initiativé si antreprenoriat 13 13 13
Cunoasterea unei limbi strdine de circulatie internationala 14 14 14
Abilitatea de critica si autocritica 15 15 15
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3.3. Procesul de consultare

La ciclul I si IT procesul de consultare cu persoanele si institutiile-cheie (angaja-
torii, absolventii, tinerii specialisti, etc.) are loc in cadrul elaborarii si perfectionarii
programelor de studii (forma expertizei), in cadrul organizérii practicii de productie
si de licenta (forma acordurilor corespunzdtoare), in timpul sustinerii examenelor si
a tezei de licentd (probele si teza de licenta - forma participativa) si elaborarea unor
programe de studii cu destinatie speciald la comanda angajatorilor.

O metodd eficienta de colaborare cu angajatorii este evaluarea competentelor
practice ale absolventilor ciclului I in baza solutiondrii unor situatii de caz propuse
absolventilor de cétre angajatori.

La doctorat, un consultant important este Academia de Stiinte a Moldovei, care
elaboreaza directiile strategice ale sferei stiintei si inovarii pe termen mediu si lung si
Comisia Nationald de Atestare si Acreditare, ce elaboreaza cerintele citre procesul de
studii si finalitatile acestuia.

4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare in domeniul CIE

Ciclul 1 credit ECTS = 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) 180 ECTS, durata 3 ani

II (Masterat) 120 ECTS, durata 2 ani

Doctorat Nedetrminat, durata 3-4 ani

4.2. Orientari si diferente in Spatiul European al Invatamintului Supe-
rior in domeniul Ciberneticii si informaticii economice

Ciclul 1 credit ECTS = 25-30 ore de lucru ale studentului

I (Licenta) De reguld, 180 ECTS, durata 3 ani, in unele cazuri 240 ECTS

1T (Masterat) De reguld, 120 ECTS, in unele cazuri 90 si 60 ECTS

Doctorat Majoritate.a program‘e'lor de doctorat au o Quraté de 3 ani,
problema introducerii ECTS este in discutie

5. Invitarea, predarea si evaluarea

La ciclul I (Licenta) predarea se efectueazd, preponderent, prin intermediul me-
todelor traditionale (prelegerilor si seminarelor), care permit expunerea si explicarea
conceptelor fundamentale si operationale incluse in programele universitare. Aceste
metode sint imbinate cu metode interactive moderne de predare, orientate spre cul-
tivarea interesului, motivatiei, activismului, colaborarii sociale, spiritului de organi-
zare, initiativd, inventivitate si creativitate. La seminare, orientate spre dezvoltarea
abilitdtilor de comunicare si celor de lucru in grup, precum si de lucrdri practice, spre
studiul situatiilor tipice si studierea mediului de specializare, se va pune accentul pe
metodele activ-participative.

Invitarea se efectueazi prin studierea surselor bibliografice obligatorii si supli-
mentare, prin indeplinirea temelor pe acasa (intrebéri de reflectie, probleme, teste),
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prin indeplinirea lucrérilor scrise (referate, eseuri), prin colectarea, analiza si sinteti-
zarea datelor ce tin de activitatea unitatilor economice.

Cunostintele, competentele si aptitudinile sint evaluate prin luarea in consideratie
a rezultatelor discutiilor, comunicérilor si rapoartelor la lucrdrile practice si cele de
laborator, testarilor, examenelor curente si cele de licentd, a lucrului individual, a re-
zultatelor practicii de productie si celei de licentd, a sustinerii tezei de licenta.

La ciclul IT (Masterat) procesul predarii devine mai complex, fiind efectuata tre-
cerea la metode de predare preponderent activ-participative, comunicarea interactiva
a continutului disciplinei predate si orientate la solutionarea problemelor concrete.
Pe linga metodele traditionale de predare se aplica pe larg dezbateri inter- si transdis-
ciplinare, studii de caz, joc de roluri, asaltul de idei (brainstorming).

Invitarea se efectueazd in baza unei documentiri ample a surselor bibliografice
autohtone si striine, atit traditionale cit si electronice. Importantd devine activitatea
de invatare in grup si prin intermediul atelierelor de lucru, unde se analizeaza si se
sintetizeaza informatia relevantd din domeniul CIE. Se sustine participarea maste-
ranzilor la cercetérile efectuate in cadrul laboratoarelor stiintifice ale institutiei supe-
rioare de invatamint.

Cunostintele, competentele si aptitudinile la ciclul II sint evaluate prin examene,
prezentdri a unor situatii practice concrete, rezultatele stagiului de practica si a sus-
tinerii tezei de master.

Prezentam mai jos trei metode, orientate la asigurarea calitatii predarii — invétarii
— evaluarii in procesul formarii competentelor specifice domeniului Ciberneticii si
informaticii economice.

1. Studiul de caz, care reprezintd o metoda de predare atunci cind profesorul pro-
pune studentilor o situatie reald, autenticd, luata drept exemplu tipic, reprezentativ
pentru un set de situatii i evenimente problematice in domeniul Ciberneticii si infor-
maticii economice. In calitate de exemplu ar putea fi numit un studiu de caz, orientat
la solutionarea unor probleme concrete de informatizare a unei firme reprezentative
dintr-un domeniu dat in functie de factori specifici acestei firme: tipuri de probleme
functionale, mediu de activitate, conditii economice etc.

Scopul acestei metode interactive, valoroasd din punct de vedere euristic si apli-
cativ, constd in:

o realizarea contactului studentilor cu realitdtile complexe si multidimensionale,
ce tin de problematica practica din domeniul Ciberneticii si informaticii econo-
mice, pentru familiarizarea acestora cu situatiile frecvente si posibile si pentru a
le dezvolta capacitatile necesare la solutionarea eventualelor probleme;

o verificarea capacitatilor de aplicare a cunostintelor teoretice insusite, a pricepe-
rilor si deprinderilor in situatii similare celor ce au loc in realitate;

o sistematizarea si consolidarea cunostintelor, autoevaluarea din partea fiecirui
student;

« exersarea §i integrarea tuturor capacitatilor necesare pentru solutionarea pro-
blemelor rele: organizatorice, de conducere, de evaluare si decizie asemeni unei
situatii reale.

2. Proiectul este o metoda activa de invatare, care presupune o participare ac-
tiva a studentului in toate etapele si aspectele caracteristice pentru domeniul ales
de specializare. Aceastd metoda participativa presupune si incurajeaza transferul de
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cunostinte, deprinderi si capacitati sistemice, faciliteaza si solicita abordarile comple-
xe interdisciplinare ale studentilor. Efectul sporeste atunci cind accentul se pune pe
caracterul practic/aplicativ al invétarii si apropierea intre conceptul teoretic si expe-
rienta de viatd a studentilor.

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

 Analiza si formularea unei probleme/teme/subiect. Exemplu de problemd: cum
poate fi creat un sistem de management informational al unei catedre univer-
sitare;

o Colectarea, organizarea si analiza informatiei despre fluxurile informationale
reale legate de problema sau tema aleass;

+ Elaborarea unui set de variante posibile de solutionare a problemei;

o Evaluarea solutiilor si argumentarea alegerii variantei optime in cadrul factori-
lor existenti.

Daci tema aleasa e orientatd la solutionarea unei probleme concrete de informa-
tizare, atunci exista si al cincilea pas, in care studentii trec efectiv la aplicarea solutiei
propuse, ceea ce presupune elaborarea unui plan de implementare, cu etape, resurse,
responsabilitati, modalitati de evaluare a rezultatelor obtinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau in grup.

3. Eseul poate fi 0 metoda de evaluare atunci cind solicitd studentilor sd constru-
iascd / produca un raspuns liber (text) in conformitate cu un set de cerinte date. Eseul
angajeaza capacitati de gindire de ordin superior si care este foarte potrivita pentru
realizarea unui obiectiv de genul luarea unei pozitii intr-o chestiune controversata si
sustinerea acelei pozitii.

Mai jos prezentam un set de criterii care poate fi utilizat in evaluarea eseurilor:

o Teze bine definite si corecte din punct de vedere conceptual;
« argumente clare si rationale;

« exemple sugestive si pertinente;

« foloseste informatii (detalii, date) specifice si relevante;

« logicd buni;

o structura coerenta;

o concluzii plauzibile;

o scriere clard (lizibild);

« originalitate.

Exemplu de temd pentru un eseu: ,Masura in care dezvoltarea sistemelor informa-
tice economice poate fi influentatd de solutionarea problemei procesarii limbajului
natural”,
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6. Sporirea calitatii

Sporirea calitatii va fi asiguratd de elementele de management al calitatii invata-
mintului, preconizate pentru implementare in cadrul universitétii. Aspectele princi-
pale, care vor fi in centrul atentiei la evaluarea calitétii, sint urmatoarele: satisfacerea
cerintelor beneficiarilor, eficacitate, eficientd.

Evaluarea calitétii se realizeaza in baza urmatorilor indicatori de baza:

1. evaluarea randamentului academic ce se caracterizeaza prin:

a) calitatea standardelor de formare profesionala,

b) reusita curentd si finald a studentilor,

¢) ponderea absolventilor in numarul celor inmatriculati,

d) ponderea absolventilor incadrati in cimpul muncii in primul an dupa
finalizarea studiilor;

e) succesul absolventilor in dezvoltarea carierei personale in domeniul de
specializare.

2. evaluarea resurselor si conditiilor didactico-metodice de realizare a procesu-
lui de invatamint efectuata prin auditul intern si cel extern;

3. evaluarea calitdtii instruirii prin aprecierea activitatii profesorilor de catre
studenti (prin metoda sondajelor).

Instrumentul prin care este asigurata mobilitatea studentilor este reprezentat de
ECTS, implementat la toate specialitatile de profil economic. Programul de invita-
mint asigurd o mobilitate reald a studentilor.

Instruirea continua se efectueazd in cadrul centrelor de consultanta.
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1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Necesitatile societatii in formarea specialistului in domeniul Merceologie si comert
rezultd din importanta pe care o au marfurile in organizarea activitatilor comerciale
si a altor aspecte de naturd social-economica: activitatile de achizitionare, producere,
transportare, stocare si depozitare, organizarea receptiei cantitative si calitative, veri-
ficarea calitatii, organizarea comercializirii si deservirii. Indeplinirea acestor functii
in diverse unitati comerciale si organizatii publice sau private constituie arealul de
angajare al absolventilor domeniului Merceologie si comert care, pentru a fi competi-
tivi pe piata muncii, trebuie sd posede un set de competente sociale si profesionale.

In baza celor mentionate, domeniul respectiv de formare profesionala are drept
scop sa formeze personalitdti integre si competente din punct de vedere profesional,
care vor face fata cerintelor pietei fortelor de munca.

1.1. Descrierea generala a domeniului

Domeniul Merceologie si Comert are scopul de a pregati specialisti pentru activi-
tati in comert care cunoasc cadrul legal-normativ in domeniul activitatii comerciale
si metode moderne de verificare a calitatii méarfurilor. La nivel de unitate comerciala,
specialistul din acest domeniu trebuie sd asigure buna desfasurare a tuturor activita-
tilor, inclusiv organizarea eficienta a activitatii intreprinderii comerciale, proiectarea
noilor structuri organizatorice a acestora, luarea decizii optime in conditii de certitu-
dine, incertitudine, risc.

In cadrul ciclului I, licenta, in acest domeniu vor fi pregititi specialisti la o singura
specialitate Merceologie si comert.

Specialistii pregititi in acest domeniu vor avea capacitatea de analiza a factorilor
care formeaza calitatea, a sortimentului marfurilor, precum si a fenomenelor econo-
mice.

Pentru realizarea acestor obiective este necesar sa se creeze un mediu educational
adecvat, calitativ si productiv, centrat pe student, care se va baza pe urmatoarele prin-
cipii de organizare si formare profesionala:

- crearea unui mediu de invétare autentic apropiat de mediul comertului si rele-
vant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate; insusirea de
cunostinte, formarea de deprinderi si de competente personale si profesionale.

- 1imbinarea aspectelor de natura teoretica cu cultivarea unor abilitati legate de
realitdtile activitatilor din acest domeniu;

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia ,invata actionind” si dez-
voltarea unor dexteritéti de ordin practic.

- valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vitatii.

Programe de formare profesionald in domeniul dat pot fi oferite de catre institu-
tiile de invatdmint superior economico-comercial si ale cooperatiei de consum din
toate térile CSI, precum si dintr-un sir de tari UE (Roménia, Italia, Germania, Polo-
nia, Bulgaria, Portugalia s.a.)
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1.2. Caracteristici-cheie

Nivelul Licenta (ciclul I) Masterat (ciclul IT) Doctorat
Durata 3 aAni (u4uanAi pentru . 3 etni €4Vani pentru
.. Invatamint cu 2 ani Invatamint cu
studiilor £ L o Ty <
recventd redusad) frecventd redusi)
Credite de
studiu 180 credite 120 credite Nu se aplicd
ECTS
Invitimint la zi, Invitimint la zi,
invatamint cu POV . invdtamint cu
Forma de T < Invitamint la zi T <
. frecventa redusa ; frecventad redusa
organizare |, ..,
(invdtdmint la
distantd)
Diploma de BAC, Admiterea la studiile Diploma de master,
diploma de colegiu, |superioare de masterat se diploma de licenta
diploma de studii realizeaza pentru absolventii | obtinutd pind in
superioare ciclului I, detinatori ai anul 2008
diplomelor de licenta.
Absolventii inviatamintului
superior, detindtori ai
diplomelor de licentd sau
Conditii de ?chivalente, el.ib.(.erat'e pipé
acces in anul ja'bsolvml primei
promotii de studenti inscrisi
in ciclul I, in conformitate
cu prevederile art.27 al Legii
invatamintului nr.547-XII1
din 21 julie 1995, au dreptul
sa participe la concursul de
admitere la studii superioare
de masterat in aceleasi
conditii.
Realizarea Inscrierea la concursul de Media diplomei nu
finalitétilor admitere la studii superioare | mai joasd de 8.0 si
invatdmintului liceal | de masterat se face la acelasi |nota la specialitate
domeniu de studiu realizat | de cel putin 9.0.
la ciclul I. Tn cazul in care
candidatul solicitd inscrierea
la studii de masterat de
cercetare la alt domeniu
. decit cel in care detine
Preconditii ;

diploma de licentd, drept
preconditie pentru accesul

la programul solicitat se

va stabili acumularea a

cel putin 30 de credite la
disciplinele fundamentale si
de specialitate, determinate
de institutia organizatoare de
masterat.

241




Cu titlu obligatoriu:
practica de
specialitate,
practica de licenta

Persoanele inscrise la studii
superioare de masterat, fara
experienta practica, imediat
dupa absolvirea ciclului I de
studii superioare, vor realiza
un stagiu practic in volum
de 10 la sutid din numarul
total de credite. Persoanelor

Nu se realizeaza

Stagii de L .
practica cu experlenga practica .
demonstratd, de cel putin 2
ani in domeniul respectiv,
li se va atribui numarul
stabilit de credite, in baza
evaludrii competentelor si
recunoasterii experientei
practice de catre catedra/
catedrele de profil.
Se vor utiliza Similar cu ciclu I (de Examene si
urmatoarele tipuri  |licentd), dar se va practica | referate conform
de evaluare: in mod deosebit evaluarea | Regulamentului
1. evaluarea participativd, care are la bazd | aprobat de catre
initiald, observare, |responsabilitatea divizata Guvernul RM,
chestionare si intre masterand si profesor. | atestarea la finele
conversatie; Metode: fiecdrui an de
2. evaluarea autocorectarea sau studii cu aprecierea
formativa, metode | corectarea reciproc, gradului de realizare
utilizate: observare, |aprecierea reciproci, a planului individual
eseu, proiect de aprecierea in comun aprobat in modul
grup, chestionare, stabilit, inclusiv la
evaluare reciproca, compartimentele
Regulide |prezentare, cercetdri stiintifice si
examinare si | rezolvarea unei elaborarea tezei de
evaluare situatii problemd, doctor

testarea, portofoliu,
demonstrare etc.;

3. evaluarea
sumativa, metode
utilizate: portofoliu,
testul, raportul, teza,
examenul, stabilirea
notei finale se face
prin ponderea
rezultatelor obtinute
la evaluarea curenta,
testdri si examene
etc.
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Modalitati de
evaluare finala

Sustinerea
examenului de
licenta (la disciplina
fundamentald
Teoria economicd

si la disciplina de
specialitate)si a tezei
de licenta.

Sustinerea tezei de master

Sustinerea tezei de
doctor

Certificare | Diploma de licentd | Diploma de master Diploma de doctor
Doctor in tehnica,
la specialitatile
stiintifice:

272.01 Merceologia
si expertiza
produselor
alimentare
272.02 Merceologia
si expertiza

Titlul acordat Licentiat in SHINte |\ foster in stiinte economice .produsglor

economie T industriale

272.03 Merceologia
si expertiza
produselor
neconventionale,
doctor in economie
la specialitatea
521.06 Comert si
managementul
calitétii

- Accesla - Acces la doctorat; - Acces la post-
masterat; angajarea in institutii doctorat;

- Angajarea in de invitamint mediude |- Angajare in
intreprinderi de specialitate si superior, institutii, intre-
comert, produ- in institutiile de cercetéri prinderi, orga-
cere, achizitii, stiintifice, in intreprin- nizatii $i organe
depozitare, deri, organizatii si organe de conducere

D . control al calitatii de conducere din diverse analogic absol-
repturi NP : . o .
pentru Fnar.fur%l.or, in ramuri ale economiei ventilor ciclului
. institutii de in- nationale, inclusiv de co- II (de masterat);
absolventi VN . ’ . o
’ vatamint mediu mert, producere, achizi- |- Oportunitati
profesional; tie, vamale, logisticd, de- educationale

- Oportunitati pozitare, pastrare, control (LLL)
educationale al calitatii si expertizd a
(LLL) marfurilor, de certificare

si standardizare etc.;
- Oportunitati
educationale (LLL) etc.;
. Senatul institutiei de | Senatul Institutiei de Consiliul National
Autorizarea |, . . T NN e N .

Invatamint superior, |invatamint superior, pentru Acreditare si

programelor

Ministerul Educatiei

Ministerul Educatiei

Atestare
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2.Titluri (calificari) si ocupatii

2.1. Descrierea calificarii

Ciclul

Titluri acordate/componente specifice

Licenta

Licentiat in stiinte economice, specialitatea 369.1 Merceologie si comert.
Realizarea eficientd a obiectivelor specialititii le permite absolventilor o
integrare socio-profesionala de succes. Pregatirea specialistilor include 4
componente:

1. Componenta fundamentald are drept scop acumularea de cétre studenti a
cunostintelor de baza si formarea competentelor in urmatoarele domenii:

- Teorie economicd (micro/macro)

Microeconomia: cererea si oferta , teoria comportarii consumatorului,
costurile de productie, teoria productiei; Profitul si pragul de rentabilitate;
Macroeconomia: piata muncii, stabilirea preturilor si procesele inflationiste,
piata monetara, cheltuieli guvernamentale si datoria de stat, balanta de plati
externe;

Matematicd economicd;

Functii de mai multe variabile si aplicatiile lor; Ecuatii diferentiale si
aplicatiile lor, elemente de algebra liniard; programarea liniara si aplicatiile ei
in economie;

Bazele merceologiei;

Clasificarea, codificarea si sortimentul marfurilor, componenta, structura

si proprietatile marfurilor; Valoarea consumista si calitatea marfurilor;
Standardizarea si asigurarea metrologica a calitdtii marfurilor; Bazele péstrérii
si conservirii marfurilor;

Organizarea si tehnologia comertului:

Continutul, rolul si functiile comertului cu ridicata si aménuntul; Principiile
organizarii activitatii comerciale; Aprovizionarea unitatilor comerciale cu
marfuri; Stocurile de marfuri in comert; Formarea sortimentului de marfuri
in comert; Organizarea vinzarii marfurilor si deservirii cumpératorilor;
Merceologia comerciald a mdrfurilor (alimentare/nealimentare)
Alimentare: de origine vegetala, animaliera;

Nealimentare: de uz casnic, vestimentara, de menire socio-culturald;
Elaborarea unui proiect de specialitate, elaborarea tezei de licenta etc.
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Masterat

Master in stiinte economice. Competentele obtinute in ciclul de licenta sint
dezvoltate prin cursurile speciale, cu orientare verticald, in care masteranzii
isi vor aprofunda cunostintele obtinute la ciclul I si a cursurilor cu orientare
pe orizontala, interdisciplinare, menite s dezvolte competentele sistemice
specifice ciclului. Programul de master este orientat intr-o dubla directie, in
functie de tipul de masterat: spre dezvoltarea competentelor de cercetare,
pentru masteratul de cercetare, si competente instrumentale §i profesionale
pentru masteratul profesional (de specializare ingusta).

Masteratul contine diverse programe de studii cu diferit tip de specializare
in care se vor asimila cunostinte si se vor forma competente, tinind cont de
specializiri. In primul an se oferi pentru toate specializarile un set comun
de competente fundamentale. In anul doi, masteranzii vor alege masteratul
profesional sau cel de cercetare.

Masteratul de profesionalizare prevede cunostinte avansate in merceologia si
expertiza marfurilor in activitatea vamald, teza de master, etc.

Masteratul de cercetare formeaza competente fundamentale, tinind cont de
specializari si tipul masteratului, in urmatoarele domenii: metode cantitative
de cercetare economicd, metode calitative de cercetare economica, metode
avansate de analiza a informatiilor economice etc. Detinatorii diplomei de
licenta sau diplomei de master din alte domenii trebuie sd acumuleze 30
puncte credite de compensare a studiilor. Aceste puncte credite se formeaza
din studierea cursurilor Teorie economica, Bazele merceologiei, Merceologia
comerciald a marfurilor alimentare si nealimentare.

Doctorat

Doctor in tehnica, specialitatile:

272.01 - Merceologia si expertiza produselor alimentare

272.02 - Merceologia si expertiza produselor industriale

272.03 - Merceologia si expertiza produselor neconventionale

521.06 - Comert si managementul calitdtii

Doctoratul presupune 2 componente de organizare — didactica si stiintifica.
In cadrul primei etape doctoranzilor le sint dezvoltate aptitudini prin
intermediul unor module disciplinare obligatorii (limba strdind, metodologia
cercetdrii, informatica, specialitatea. Pentru etapa stiintifica cerinta de baza
este publicarea lucrarilor stiintifice si sustinerea tezei de doctor in tehnica/
economie.
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2.2. Ocupatiile tipice pentru absolventii in domeniul 369. Merceologie

si comert

Domeniu de
specializare

Categorii / grupuri de
profesii pe domeniu de| Lista profesiilor conform specializarii
activitate

Ciclul I, studii superioare de licenta

Merceologie si
Comert

Comert - merceolog

Economie - specialist in activititi comerciale
Industrie - agent comercial

Achizitii - functionar al agentiilor comerciale
Invitimint secundar |- conducitor in activitatea de
general (cu conditia vinzare si marketing

realizédrii modului - functionar in biroul apro-
psihopedagogic) vizionare si desfacere

- vinzitor superior

- sef de sectie in comert

- agent de vinzare in industrie

- sef sectie de marfuri

- sef depozit de marfuri

- inspector al calitatii marfurilor

- specialist in laboratorul/sectia con-
trolului calitatii marfurilor

- specialist in biroul aprovi-
zionare si desfacere

- agent de achizitii

- profesor de specialitate (inva-
tamint mediu profesional)
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Ciclul IT, Masterat

A. Masterat de
profesionalizare

Comert
Economie
Administratie
Invitimint (cu
conditia realizarii
modului
psihopedagogic)

Absolventii pot ocupa posturi de:

director comercial

merceolog de inalta calificare

conducitor in comertul cu ridicata si amanuntul
analist

expert marfuri alimentare si nealimentare
expert specialist in standardizare marfurilor
profesor in invatdmintul pre-

universitar profesional

conducitor al intreprinderii (organiza-
tiei)comerciale (en-detail, en-gross)
corespondent comercial

marketolog de marfuri

expert-inspector vamal de marfuri
expert-specialist al Came-

rei de Comert si Industrie

sef expozitii si tirguri, iarmaroace

expert marfar tehnic extrajudiciar

sef departamente (sectii) de apro-

vizionare si desfacere

expert-specialist in certificarea mar-

furilor sef depozit de marfuri

specialist — expert in conjunc-

tura pietei de marfuri

specialist in managementul calita-

tii si sortimentului marfurilor
specialist-inspector al calitatii mar-

fii (alimentare sau nealimentare)
organizator de expozitii, iarmaroace
organizator al comertului/ achizitiilor/ desface-
rii/ logisticii/ depozitdrii si pastrarii marfurilor
specialist protectia consumatorilor

B. Masterat de
cercetare

Comert
Economie
Administratie
Invitimint (cu
conditia realizarii
modului
psihopedagogic)

lector in specialitate in institutiile de invé-
tamint superior si medii de specialitate
cercetator stiintific inferior

conducitor al departamentelor (sectii-

lor) in institutiile de invatamint profesi-

onal in specialitate mediu si superior
expert-evaluator de intreprinderi in domeniu
auditor in domeniul calitétii

expert-inspector vamal al mérfurilor
conducdtor al intreprinderilor si organi-

zatiilor de comert (en-detail, en-gross),

achizitii si producere a marfurilor
expert-specialist al pietei marfurilor de consum
cercetdtor al pietei marfurilor

manager al calitétii si sortimentului marfurilor
expert specialist in standardiza-

rea si certificarea marfurilor

conducator al departamentelor (sectiilor) de co-
mert, marketing, standardizare, certificare, ma-
nagement al calitétii si sortimentului marfurilor
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Ciclul Doctorat

Comert - cercetator stiintific

Economie - cadru didactic in invdtamintul ge-
Industrie neral secundar si universitar

Achizitii - secretar stiintific in invatdmint, cercetare
Administratie - conducator al programelor, temelor ce
Cercetare- cercetare-dezvoltare in domeniu
dezvoltare - conducdtor al departamentelor (sectiilor)
Invitimint in institutiile de cercetare-dezvoltare si in-

stitutiile de invdtamint profesional in spe-
cialitate mediu si superior in domeniu

- conducator al intreprinderilor si orga-
nizatiilor de producere a marfurilor

- expert-specialist al pietei mérfurilor de consum

- manager al calitétii si sortimentului mar-
furilor (alimentare, nealimentare)

- conducator al departamentelor (sectii-
lor) de comert, marketing, control, stan-
dardizare, certificare, management al
calitatii si sortimentului marfurilor

- conducator al departamentelor (sectiilor)
respective de cercetare-dezvoltare in domeniile:
comert, marketing, péstrare, control, standardi-
zare, certificare, management al calitatii si sorti-
mentului marfurilor (alimentare, nealimentare)

2.3. Rolul domeniului de formare profesionala 369. Merceologie si co-
mert in alte programe de formare

In economia de piatd marfa si comertul sint elemente fundamentale ale activi-
tatii economice. Evident cd de cunostinte despre marfa si activitatea comerciald au
nevoie specialistii din multe domenii de formare profesionala si in primul rind din
domeniul general 36. Economie. Asadar, disciplinele de studii merceologice (Merce-
ologia marfurilor alimentare, Merceologia marfurilor nealimentare, Standardizarea
si certificarea marfurilor, Managementul calitatii si sortimentului marfurilor etc.) si
comerciale (Organizarea si tehnologia comertului, Activitatea comerciala, Logisti-
ca comerciald, etc.) vor fi parte componentd obligatorie a planurilor de invitamint
pentru domeniile de formare profesionala la specialitatile 361.1 Contabilitate, 362.1
Marketing si logistica, 363.1 Business si administrare, 363.2 Achizitii, 365.1 Econo-
mie mondiald si relatii economice internationale, 541.1 Tehnologia si managementul
alimentatiei publice, 812.1 Turism etc.
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3. Finalitatile de studii si competente — descriptorii de nivel pe

cicluri

3.1. Descrierea finalitatilor de studii si a competentelor-cheie centrale

Ratingul in functie de importanta
(nr. locului)

Competente-cheie generice
P ’ 8 Licentd Masterat | Doctorat
(ciclul I) (ciclul IT)
1 |Cunostinte de bazd in domeniu 1 1 1
2 | Competente in aprecierea calitétii
< o ’ 2 6 11
mairfurilor
3 | Competente in activitatea comerciald 3 3 14
4 | Capacitatea de promovare a marfii 4 13 15
5 | Capacitatea de a invita 5 5 5
6 | Creativitate 6 10 2
7 | Competente etice 7 7 7
8 |Capacitate de operare cu tehnologia
. . < 8 12 8
informationald
9 | Capacitati organizatorice 9 4 12
10 | Capacitatea de rezolvare a problemelor 10 2 6
11 | Gindire critica si strategica 11 9 4
12 | Capacitate de comunicare utilizind si o
A ’ 12 11 9
limba straina
13 | Competenta de munca in echipd 13 8 13
14 | Abilitati de cercetare 14 14 3
15 | Capacitatea de analiza si sintezd 15 15 10
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Ciclul I, studii superioare de licenta

Ratingul in
functie de
importan-

td

Denumirea
succintd a
competentelor-
specifice

Descrierea competentelor

La finalizarea ciclului I studentul/studenta

(absolventul/absolventa) trebuie:

Nivelul
descrip-
torilor de
la Dublin

cunoastere

1.

Sa cunoasca:

1.1. factorii care conditioneaza formarea si
mentinerea calitatii marfurilor;

1.2. proprietatile si valoarea de consum,
indicii si cerintele catre calitatea
madrfurilor;

1.3. legislatia si actele normative in dome-
niul comertului si calitatii mérfurilor;

1.4. regulile, metodologia si metodele de-
terminarii si aprecierii calitdtii, stan-
dardizarii si certificarii marfurilor;

1.5. factorii formdrii si modificérii, carac-
teristicile si indicii analizei sortimen-
tului marfurilor, formarea sortimen-
tului comercial;

1.6. metodele studierii cererii consuma-
torilor si cercetdrilor de marketing,
modalitatea elaboririi si implementa-
rii politicii de marketing;

1.7. ordinea si modul evidentei marfurilor,
realizdrii contractelor;

A, C

A, C

A, C

A C

AB

A, C

executare,
aplicare a
cunostintelor,
management al
activitatilor

Sa aplice cunostintele teoretice la solutio-
narea problemelor practice din domeniile
merceologiei si comertului

Sa efectueze receptia marfurilor conform
cantitatii si calitatii, sa determine si s
aprecieze calitatea marfurilor

asigurarea
calitatii

Sé elaboreze mecanisme de asigurare a
calitdtii marfurilor

B,C E

etice

Sé posede etica i morald superioard

B-D

invatare

Sé revizueasca si sd-si imbundtateasca in
mod individual cunostintele in domeniile
merceologiei, comertului, economiei etc.

management a
personalului

Sa creeze o atmosfera calmd, sandtoasa in
colectiv si relatii de lucru productive

Sa evalueze obiectiv colaboratorii, sd
determine si aprecieze punctele forte si
punctele slabe a fiecarui angajat

B,C
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gestionarea
resurselor

9. Si asigure si sd gestioneze utilizarea efi-

cientd a resurselor materiale si resurselor
financiare

gestionarea
informatiei

10. Sa selecteze si sd prelucreze informatia,

aplice metode cantitative si calitative de
analizd a informatiei

11. Sé organizeze un sistem informational

dinamic si eficient

B,C

cercetare

12. Sa elaboreze o lucrare aplicativa intru

solutionarea unei probleme din domeniul
merceologiei sau comertului

B,C,E

10

proiectare

13. Sd coordoneze si finalizeze realizarea

proiectelor

B,C

Ciclul I, studii superioare de masterat

cunoastere

L.

La finalizarea ciclului IT masterandul tre-
buie sd posede toate competentele si capa-
citdtile trasate, scontate (prevazute) pentru
ciclul I (de licentd), precum si sd posede:

1.1. cele mai avansate cunostinte teoretice
si practice specializate din domeniul
merceologiei si comertului;

1.2. cunostinte extinse, aprofundate si
capacitéti de intelegere, care creeazd
baza pentru originalitate in dezvol-
tarea si aplicarea ideilor, inclusiv in
contextul cercetarilor merceologice;

1.3. realizarile stiintei si tehnicii in dome-
niile comertului si merceologiei;

1.4. factorii si legitatile formarii si men-
tinerii calitatii marfurilor la toate
etapele ciclului vital

1.5. metodologia cercetdrii stiintifice in
domeniul merceologiei si comertului;

1.6. regulile si mecanismul elaborarii,
formuldrii si adoptarii deciziilor;

1.7. legitatile si tehnicile organizarii i
gestionarii activitatilor comerciale, de
achizitionare, vamale s.a.;

1.8. legislatia in domeniul protectiei
consumatorului de marfuri si servicii
comerciale.

A,GE

A-G,E
A-E

A-G,E
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2. Sé demonstreze competente de aplicare a B,C
cunostintelor si capacitatilor de intelege-
re, de solutionare a problemelor atit din
domeniul studiat, cit si in imprejuréri noi
sau necunoscute, in contexte inrudite sau
executare, multidisciplinare
aplicarea  |3. Sd elaboreze planuri strategice si tactice B,C
2 cunostintelor, de dezvoltare a unitatii de comert / de
managementul achizitii / de depozitare-pastrare
activitatilor |4. Sa organizeze si gestioneze activitati B
comerciale / de achizitionare / pastrare-
depozitare / expertizd a mérfurilor
5. Sa asigure monitorizarea formdrii, men- B,C
tinerii si modificdrii calitdtii marfurilor la
toate etapele ciclului vital
3 asigurarea | 6. Sa efectueze managementul calitatii mar- B-D
calitatii furilor
7. Saraspunda problematicilor sociale, stiin- C
4 etice tifice si etice care apar in procesul muncii
si studiului
8. Si dezvolte noi cunostinte si deprinderi ca AE
5 invatare rdspuns la provocarile generate de evolutia
tehnicii i stiintei
9. Sa demonstreze capacititi de formare si B-D
6 management a dirijare a echipei, inclusiv interdisciplina-
personalului )  cchipet, . P
re, in activitatea autonomd
. 10. Sa contribuie la asigurarea cu resurse B
7 gestionarea financiare §i materiale a activitétilor intre-
resurselor . T L ;
prinderii / organizatiei
11. Sa comunice eficient ideile, problemele si D
8 gestionarea solutiile lor, atit audientei specializate, cit
informatiei si celei nespecializate utilizind si tehnolo-
giile informationale
9 . 12. Sa organizeze si sd asigure realizarea B,D
proiectare .
proiectelor
13. Si demonstreze originalitate in dezvolta- A-C
10 cercetare rea si aplicarea ideilor, inclusiv in contex-

tul cercetdrii merceologice
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Doctorat

cunoastere

La finalizare, doctorandul trebuie si
posede toate competentele si capa-
citatile trasate, scontate (prevazute)
pentru ciclurile I-IT de studii supe-
rioare, precum §i sa cunoasca:

1.1. modalitatea analizei critice, evaluarii si
sintezei ideilor noi si complexe, speci-
alizate si avansate in stiintele merceo-
logice, comerciale si economice;

1.2. legitatile extinderii sau redefinirii cu-
nostintelor si/sau practicilor profesio-
nale existente in comert, merceologie
si alte domenii conexe;

1.3. informatiile noi si interdisciplinare in
domeniile merceologiei, comertului si
domeniile conexe;

1.4. modalitétile integrarii cunostintelor
noi sau interdisciplinare pentru a dia-
gnoza problemele din sfera merceolo-
giei si comertului;

AC

cercetare

Sa posede metodele moderne de cercetare
multilaterald a proprietatilor si sortimen-
tului mérfurilor de consum

Sa analizeze critic, evalueze si sd sintetize-
ze idei noi si complexe

Sa conceapa si sd elaboreze proiecte de
cercetare intr-un domeniu specific al
merceologiei si comertului care conduce
la noi cunostinte si solutii procedurale

Sé aplice proiecte de cercetare in domenii
specifice ale merceologiei si comertului
Sa analizeze, prezinte si evalueze rezulta-
tele cercetdrii

B,C

C-D

asigurarea
calitatii

Sé asigure calitatea efectudrii cercetarilor
si prelucrdrii rezultatelor

B,C

etice

Sé reflecteze asupra normelor sociale, a
relatiilor interpersonale si sd actioneze in
vederea imbundtitirii acestora

invatare

Sa sintetizeze, formuleze si asimileze cu-
nostinte noi in baza cercetdrilor, realizari-
lor stiintei si tehnicii

B,C,E

proiectare

10.

Sa propund proiecte de implementare in
domeniile merceologiei si comertului a
realizarilor stiintei si tehnicii

B-D
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. 11. Sa descopere surse noi de informatii in B,C
7 gestionarea domeniile merceologiei si comertului
informatiei . Y0811 3 o .
’ 12. Si gestioneze eficient informatia dobindita B
13. Sd demonstreze leadership si inovatie in B,C
contexte de munca si studiu necunoscute,
complexe si imprevizibile care solicita
executare, rezolvarea problemelor implicind multi
aplicare a factori care interactioneazd, in conditiile
8 cunostintelor, in care unii dintre acestia se schimba si nu
management al pot fi anticipati
activitatilor |14. Sa demonstreze abilitdti de management B-D
si executare a proiectelor complexe de
activitate in domeniile merceologiei si
comertului
15. Sa elaboreze strategii de dezvoltare profe- B,C
9 management a sionald
personalului | 16. Sa organizeze si dirijeze echipe de cerce- B-D
tare
. 17. Sé asigure si gestioneze utilizarea eficienta B,C
10 gestionarea a resurselor materiale §i financiare necesa-
resurselor ’

re cercetarii
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3.3. Procesul de consultare

La ciclurile I si IT procesul de consultare are loc in cadrul elaboririi si perfec-
tiondrii programelor de studii (forma expertizei), in cadrul organizarii practicii de
productie si de licentd, respectiv de masterat (forma acordurilor corespunzitoare), in
timpul sustinerii examenului de licentd (probele si teza de licenta), tezei de masterat
(forma participativa) si elaborarea unor programe de studii cu destinatie speciald la
comanda angajatorilor. Consultanti importanti la ciclurile I-II sint Departamentul
Comertului al Ministerului Economiei si Comertului si Moldcoop-ul.

O metodd eficienta de colaborare cu angajatorii este evaluarea competentelor
practice ale absolventilor ciclului I sau II in baza metodei ,assessment center” — a
solutiondrii situatiilor de caz propuse absolventilor de catre angajatori.

La doctorat, consultanti importanti sint Academia de Stiinte a Moldovei si De-
partamentul Comertului al Ministerului Economiei si Comertului care elaboreaza
directiile strategice ale sferei stiintei, dezvoltarii si inovarii pe termen mediu si lung.

Procesul de consultare cuprinde urmétoarele directii:

» Inmatricularea solicitantilor la studii universitare si postuniversitare in baza
contractelor cu agentii economici;

» Incheierea acordurilor cu intreprinderi si organizatii de profil comercial si de
producere privind pregatirea specialistilor cu indicarea cerintelor vis-a-vis
de abilitdtile profesionale ale absolventilor;

> Elaborarea si perfectionarea programelor de studii in concordanta cu cerin-
tele inaintate de agentii economici;

» Organizarea stagiilor de perfectionare a cadrelor didactice in cadrul intre-
prinderilor si organizatiilor de comert si de producere;

> Incadrarea reprezentantilor din comert in evaluarea cunostintelor si abilita-
tilor absolventilor la sustinerea examenelor si tezei de licentd, tezei de mas-
terat;

» Colaborarea cu agentii economici in vederea antrenarii absolventilor in acti-
vitatea profesionald, organizérii tirgurilor locurilor de munca;

» Coordonarea investigatiilor stiintifice si rezultatelor cercetdrilor cu intre-
prinderile si organizatiile de comert si de producere a marfurilor.
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4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare profesionala in
domeniul 369 Merceologie si comert, specialitatea 369.1 Merceologie si
Comert

Ciclul 1 credit ECTS = 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) 180 ECTS, durata 3 ani
I (Masterat) 120 ECST, durata 2 ani

Programele de doctorat au o duraté de 3-4 ani, problema introducerii
ECTS este in discutie

Doctorat

4.2. Orientari si diferente in Spatiul European al Invatimintului Supe-
rior in domeniul 369 Merceologie si comert, specialitatea 369.1 Merceo-
logie si comert

Ciclul ECTS = 25-30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) De regula, 180 ECTS
IT (Masterat) De regula, 120 ECST, in unele cazuri in programele MBA-90 si 60 credite
Programele de doctorat au o durata de 3 ani, problema introducerii
ECTS este in discutie

In tirile CSI, Polonia, Romania, Cehia, Italia, Japonia si altele, respectivul dome-
niu de formare profesionala si specialitatea mentionata sint percepute / oferite la fel
ca si in Republica Moldova cu unele specificéri directionate sau spre tehnologizare,
sau spre economie.

Doctorat

5. Invitarea, predarea si evaluarea

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice utilizate in procesul formarii profe-
sionale va include atit metodele traditionale (prelegeri, seminare, lectii practice si de
laborator), modificate si completate in functie de obiectivele propuse, cit si metodele
moderne, interactive (orientate spre cultivarea interesului, motivatiei, activismului,
colaborarii sociale, spiritului de organizare, initiativa, inventivitate si creativitate).

In procesul de instruire se va pune accentul pe metodele activ-participative (in-
teractive), care sporesc potentialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui
efort personal in actul invétarii si pregatirii lor pentru o activitate profesionald acti-
va si creativd. Se vor utiliza forme de organizare a instruirii flexibile si diversificate,
specifice naturii continuturilor si desfasurarii activitatii cu adultii , care asigura o
invatare formativa, operationald, actionald, de dezvoltare, axata pe formarea de capa-
citati operationale, procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri
si aspiratii, schimbdri de mentalitati (prelegeri, seminare, instruirea asistatd de cal-
culator, laboratoare si ateliere etc.). Se vor imbina in mod special, pentru diferitele
situatii, metode si procedee precum: studiul de caz, jocul de rol, conversatia euristi-
cd, dezbateri, brainstorming, problematizarea, investigatia, proiectul, explorarea din
unghiuri de vedere multiple, discutia panel, argumentarea si contra argumentarea,
studiul individual independent.
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Studiul individual va fi asigurat de sistemul de tutorat.

La masterat, procesul de predare-invatare se bazeaza preponderent pe activitatea
de studiere in grup si in cadrul atelierelor de lucru, unde se analizeazd si se sinteti-
zeaza informatia relevantd din domeniul Merceologiei si comertului. Masteranzii vor
participa la cercetdrile efectuate in cadrul laboratoarelor stiintifice ale catedrei de
specialitate si institutiei de invatamint superior.

Instruirea prin doctorat se va efectua preponderent in mod individual, suprave-
gheata si indrumata de conducitorul stiintific.

Cunostintele, competentele si aptitudinile beneficiarilor sint evaluate in cadrul
testarilor, examenelor curente si finale, sustinerea rapoartelor privind practica de
productie, de licenta (de masterat), a tezei de finalizare (de licenta, de masterat, de
doctor in stiinte).

Evaluarea va viza eficacitatea activitatilor educationale prin prisma raportului
dintre obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre student (masterand, doc-
torand) in activitatea de invatare. Ea se va realiza de catre profesori si va viza nu
numai cunostintele, ci si competentele, capacititile si atitudinile.

Evaluarea va avea o functie pedagogica complexa:

r) din perspectiva celui evaluat — de stimulare, de consolidare a rezultatelor, de
formare a unor abilitati, de constientizare a propriilor posibilitati, de orien-
tare profesionald pozitiva;

s) din perspectiva celui care evalueazd — de apreciere a eficientei celor intreprin-
se de el si a modificérilor necesare pentru realizarea plenard a obiectivelor.

In procesul de formare profesionala se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare:

— Evaluare initiald, care se realizeaza la inceputul cursului, in scopul stabilirii
nivelului de pregatire a celui evaluat pentru studierea disciplinei respective. Se
realizeazd prin intermediul chestiondrii si conversatiei;

- Evaluarea formativd, care presupune verificiri sistematice si se efectueaza prin
urmatoarele activitati:

= controlul curent la temd se realizeazd la fiecare seminar (lectie practica, de
laborator) in forma scrisa sau orala si prin prezentarea referatelor la temd;

m testdri — se efectueaza doud testdri in semestru, la fiecare disciplina (curs)
de studiu, in scris sub formd de test-grila sau oral, in termenele stabilite de
decanatul facultatii;

Evaluarea finald sau sumativd este mai complexa. Controlul gradului de insusire
a materiei predate, in faza finald, se efectueaza prin examene, desfisurate in con-
formitate cu regulamentele in vigoare. Evaluarea finald generald se efectueaza prin
ponderarea rezultatelor obtinute la evaludrile curente, testari si examen.

Prezentdm trei metode oportune pentru asigurarea calitatii predarii - invatarii
— evaludrii in procesul formarii competentelor specifice domeniului Merceologiei si
comertului.

Studiul de caz reprezinta o metoda de predare atunci cind cadrul didactic ii con-
frunta direct pe studenti cu o situatie reald, autenticd, luata drept exemplu tipic repre-
zentativ pentru un set de situatii si evenimente problematice din practica merceolo-
gica si comerciald (exemplu: studiul de caz axat pe organizatii, firme sau intreprinderi
poate aborda teme diverse precum punerea in practica a unor strategii sau politici,
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elemente diverse de organizare a comertului, aprovizionare cu marfuri si pastrarea
lor, cultura deservirii comerciale, calitatea sau sortimentul marfurilor, procese de
schimbare si inovare).

Scopul acestei metode interactive, valoroasd din punct de vedere euristic si apli-
cativ consta in:

- realizarea contactului participantilor cu realititile complexe, autentice din do-
meniul Merceologiei si comertului, pentru familiarizarea acestora cu aspectele
posibile si pentru a le dezvolta capacititile decizionale, operative, optime si abi-
lititile de a solutiona eventualele probleme;

- verificarea gradului de operationalitate a cunostintelor insusite, a priceperilor si
deprinderilor, a comportamentelor, in situatii limita;

- sistematizarea si consolidarea cunostintelor, autoevaluarea din partea fiecarui
participant in parte, a gradului de aplicabilitate a acestora in situatiile create;

- educarea personalitatii, a atitudinilor fatd de ceilalti participanti si fatd de cazul
respectiv, tratarea cu maturitate a situatiilor;

- exersarea capacitdtilor organizatorice, de conducere, de evaluare si decizie ase-
meni unei situatii reale.

Proiectul este 0 metoda de invitare activa, participativa care presupune si incu-
rajeazd transferul de cunostinte, deprinderi, capacitati, faciliteaza si solicitd aborda-
rile interdisciplinare si consolidarea abilitatilor sociale ale studentilor (masteranzilor,
doctoranzilor). Este deosebit de util atunci cind se urmareste accentuarea caracteru-
lui practic/aplicativ al invatarii si apropierea intre discursul teoretic si experienta de
viata a studentilor (masteranzilor, doctoranzilor).

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

- identificarea unei probleme / teme / subiect (exemplu: cum poate fi asigurat
un sistem de management al calitatii mérfurilor in sfera producerii si in sfera
circulatiei);

- culegerea, organizarea, prelucrarea si evaluarea informatiilor legate de proble-
ma sau tema aleasa;

- elaborarea unui set de solutii posibile ale problemei;

- evaluarea solutiilor si alegerea variantei optime.

In functie de tema aleasd existd si un al cincilea pas in care se trece efectiv la
aplicarea solutiei pentru care s-a optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de
implementare, cu etape, resurse, responsabilitdti, modalitati de evaluare a rezultate-
lor obtinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau in grup.

3. Eseul este 0 metoda de evaluare atunci cind se solicita de la cel evaluat sa con-
struiasca / producd un raspuns liber (text) in conformitate cu un set de cerinte date.
Eseul angajeazd capacititi de gindire de ordin superior si care este foarte potrivit
pentru realizarea unui obiectiv de genul: luarea unei pozitii intr-o chestiune contro-
versata si sustinerea acelei pozitii. Prezentam un set de criterii care poate fi utilizat in
evaluarea eseurilor:

- teze bine definite i corecte din punct de vedere conceptual;
- argumente clare si rationale;
- exemple sugestive si pertinente;
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informatii (detalii, date) specifice si relevante;
logicd buna;

structura coerentd;

concluzii plauzibile;

scriere clara (vizibild);

originalitate.

6. Sporirea calitatii

Asigurarea si sporirea calitdtii procesului de invatamint se efectueaza in concor-

danta cu standardele educationale nationale si europene si se va realiza prin:

implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educationale din
perspectiva urmétorilor factori ai calitatii (satisfacerea nevoilor beneficiarilor,
eficacitate);

evaluare interna si externa a calitatii programelor de formare in baza urmatoa-
relor criterii de evaluare: relevanta, valoarea praxiologica, stabilirea finalitatilor
invatdrii, posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, posibilitatea
de a asigura evaluarea continud a invatarii, corelarea dintre rezultatele invatarii
si unitatile de continut, valoarea stiintificd, corelarea dintre rezultatele invatarii
si metodele de predare-invatare, nivelul cerintelor fatd de resursele materiale
necesare, productivitatea programei;

implementarea si realizarea sistemului complex de management al calitatii pro-
cesului didactic (de invatamint) in institutia de invatamint superior;

elaborarea standardelor de formare profesionald calitative pentru domeniul
dat;

asigurarea unui feed-back permanent de consultare a clientilor externi (angaja-
tori, parinti, absolventi), clientilor interni (studenti, cadre didactice etc.) si al-
tor parteneri de interese specifice (autoritati nationale, comunitati profesionale
etc.) in scopul modificarii ofertei educationale;

autoevaluarea si evaluarea reciprocd a personalului implicat in formarea profe-
sionala;

monitorizarea competentei studentilor (masteranzilor) la etapele de pregatire si
cele finale ale absolventilor;

flexibilizarea modalitatilor de participare la formarea profesionala, prin orare
flexibile si introducerea invatamintului la distanta;

identificarea si solutionarea problemelor legate de nevoile de instruire a solici-
tantilor;

evaluarea sistematica a calitatii procesului de instruire care se va realiza atit la
orele de studiu cit si in afara lor de cétre personalul didactic de inalta calificare;
evaluarea calitatii instruirii prin aprecierea activitétii profesorilor de catre stu-
denti (efectuarea sondajelor in rindurile studentilor privind calitatea procesului
de studii si profesionalismul cadrelor didactice);

dezvoltarea resurselor umane si materiale, pentru a asigura un mediu educatio-
nal favorabil, creativ, productiv si eficient;

evaluarea randamentului academic, care se caracterizeazd prin:
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- reusita curentd si finald a studentilor;

- ponderea absolventilor din numarul celor inmatriculati;

- ponderea absolventilor incadrati in cimpul muncii in primul an dupa finisarea
studiilor;

- gradul de capacitate a absolventilor de a se autoinstrui de-a lungul vietii, apreci-
at prin auditul intern si cel extern;

- valoarea resurselor si crearea conditiilor didactico-metodice de realizare a pro-
cesului de invatamint apreciat prin auditul intern, care include si asistérile re-
ciproce ale profesorilor la orele de curs, seminare, practice si laborator, si cel
extern;

- acreditarea in modul stabilit a domeniului de formare profesionald si speciali-
tatii date.

Instrumentul prin care este asigurata mobilitatea studentilor (masteranzilor) este
reprezentat de SNCS (ECTS), implementat la toate specialitatile in toate institutiile
de invatamint universitar din tara.
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CADRUL NATIONAL
AL CALIFICARILOR

Invatamint Superior

Domeniul de formare profesionala

812 Turism

Programul de formare profesionala

812.1 Turism



Institutia coordonatoare - Academia de Studii Economice din

Moldova
Nr. Institutia/organizatia | Persoana | Functia/titlu/ | Semnétyra
d/o —— grad‘ stunjgﬁc/
didactic
1. Ministerul Economiei | Ciobanu | Viceministru _
al Republicii Moldova Sergiu Z
2. | Asociatia Nationald a Botnari
Agentiilor de turism Sevastian
3. | Sindicatul Educatiei si | Mihai Paic
stiintei
4 Agentii economici
4.1. Agentia de turism Munteanu
,,Cristas M” Svetlana
4.2. Hotel ,,.Dacia” Siritanu
Constantin

Coordonator elaborare: Turcova Elena, dr. hab., prof.univ.,

sef-catedrd ,, Turism si servicii hoteliere”

267



1. Introducere in domeniul de formare profesionala

Evolutiile sociale contemporane bazate pe noile tehnologii informationale pun in
evidentd exigente complexe privind formarea profesionala in sistemul invatamintului
superior.

Domeniul Turism are scopul de a pregiti specialisti pentru industria turistica.

Turismul reprezintd o parte integrantd a economiei mondiale, fiind considerat
una dintre cele mai complexe industrii din lume. Cercetirile specialistilor in dome-
niu ne demonstreaza ca turismul este un sector vital al economiei la nivel national
si international, avind tendinte de crestere continua.

Formarea profesionald a cadrelor din turism impune utilizarea conceptului de
transdisciplinaritate, care implicd cunoasterea fenomenului turistic prin conexiuni
disciplinare. Complexitatea abordarilor in cadrul formarii profesionale trebuie sa
permita specialisilor posedarea cunostintelor si abilitdtilor la nivelul cerintelor ac-
tuale ale industriei turismului pe plan mondial.

In conditiile extinderii procesului de globalizare in turism este important ca pla-
nurile de studii la specialitate sa fie elaborate in conformitate cu conceptiile si princi-
piile UNESCO privind dezvoltarea durabila a societatii umane, care pot fi promovate
si intelese doar prin sistemul transdisciplinar al invatamintului turistic.

Prestatia turisticd impune cerinte specifice in formarea cadrelor din dome-
niu, ceea ce implica o abordare holisticd, netraditionala, in obtinerea continua de
abilitdti profesionale.

1.1. Descrierea generala a domeniului Turism

Domeniul Turism are scopul de a pregati specialisti pentru activitatile de admi-
nistrare si conducere a companiilor turoperatoare, a agentiilor de turism, a unitatilor
hoteliere.

La nivelul intreprinderilor din industria turismului specialistii din domeniul Tu-
rism sint responsabili pentru buna desfasurare a tuturor activitatilor: organizarea
procesului de elaborare a produselor turistice, vinzarea si distributia produselor tu-
ristice, elaborarea itinerariilor in turismul intern si international, conducerea depar-
tamentelor functionale in hoteluri (vinzéri front-oficce, personal s.a.)

In ciclul 1 de licent este realizatd urmitoarea specialitate in acest domeniu:

1. Turism. Specialistii pregatiti pentru organizarea, planificarea si conducerea ac-
tivitatii atit la nivelul intreprinderilor din industria turismului, cit si la nivel national
trebuie sd fie capabili sa elaboreze politici si strategii de dezvoltare economica durabi-
14 a turismului, proiecte de amenajare turistica teritoriala, documente normative din
domeniul serviciilor turistice.

Pentru a realiza cu succes aceastd pregatire profesionald, este necesar sa se creeze
un mediu educational adecvat, calitativ si productiv, centrat pe student, care se va baza
pe urmatoarele principii de organizare a formarii:

- crearea unui sistem de invatare autentic, apropiat de domeniul turismului si re-
levant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate cum ar fi
insusirea de cunostinte, formarea de deprinderi si de competente personale si
profesionale;
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- 1imbinarea aspectelor de natura teoretica cu cultivarea unor abilitati legate de
realitatile activitatilor din domeniul turismului;

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia “invatd actionind” si dez-
voltarea unor dexteritéti de ordin practic;

- valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creati-
vitdtii.

1.2. Caracteristici cheie

Nivelul Licenta-(ciclul I) Masterat (ciclul IT) Doctorat
3 ani 2 ani invatamint de zi. 3 ani (4 ani pentru
(4 ani pentru Pot fi organizate studii invatamintul cu
invatdmintul cu de masterat la distanta, frecventa redusa)
frecventa redusa) cu conditia cd institutia

organizatoare este
autorizata/acreditatd
pentru forma respectiva

Dul::}ta de studii. Durata studiilor
studiilor !
de masterat organizate
ca invitamint la distanta,
exprimatd in credite de
studiu transferabile, va
fi aceeasi ca si durata
studiilor la invitamint de
zi.
st(1:1 l;fi?lliieglgs 180 credite 120 credite Nu se aplica
Invitimint la zi, Invitimint de zi Invitimint de
Forma de invatdmint cu zi, invatamint cu
organizare |frecventa redusa frecventd redusa

(invatamint la distantd)
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Conditii de
acces

Diploma de BAC,
diploma de colegiu,
diploma de studii
superioare

Admiterea la studiile
superioare de masterat

se realizeaza pentru
absolventii ciclului I,
detindtori ai diplomelor de
licenta.

Absolventii invatdmintului
superior, detindtori ai
diplomelor de licentd sau
echivalente, eliberate pina
in anul absolvirii primei
promotii de studenti
inscrisi in ciclul I,

in conformitate cu
prevederile art.27 al Legii
invatdmintului nr.547-
XIII din 21 julie 1995,

au dreptul sa participe

la concursul de admitere
la studii superioare de
masterat in aceleasi
conditii.

Diploma de
master, diploma
de licenta obtinuta
pina in anul 2008

Preconditii

Realizarea finalitatilor
invatamintului liceal

Inscrierea la concursul

de admitere la studii
superioare de masterat se
face la acelasi domeniu de
studiu realizat la ciclul I.
In cazul in care candidatul
solicitd inscrierea la

studii de masterat de
cercetare la alt domeniu
decit cel in care detine
diploma de licenta, drept
preconditie pentru accesul
la programul solicitat se
va stabili acumularea a

cel putin 30 de credite la
disciplinele fundamentale
si de specialitate,
determinate de institutia
organizatoare de masterat.

Media diplomei nu
mai joasa de 8.0 si

nota la specialitate
de cel putin 9.0.
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Cu titlu obligatoriu:
practica de specialitate,
practica de licenta

- Persoanele inscrise

la studii superioare de
masterat, fira experienta
practica, imediat dupa
absolvirea ciclului I de
studii superioare, vor
realiza un stagiu practic
in volum de 10 la suté din
numadrul total de credite.

Nu se realizeaza

Stagii de .
.y Persoanelor cu experientd
practica o .
practica demonstrata,
de cel putin 2 ani in
domeniul respectiv, li
se va atribui numarul
stabilit de credite, in baza
evaluarii competentelor si
recunoasterii experientei
practice de cétre catedra/
catedrele de profil.
In procesul de Similar cu ciclu anterior, Cinci examene
formare se vor utiliza | dar se va folosi in mod de doctorat
urmatoarele tipuri de | deosebit evaluarea (din ele doud la
evaluare: participativa, care are la specialitate) si 3
1. evaluarea initiala bazd responsabilitatea referate stiintifice
(testarea, observarea, |divizatd intre student si pe problematica
chestionarea, profesor. Metode: tezei de doctorat,
conversatia); - autocorectarea sau atestarea la finele
2. evaluarea formatidva corectarea reciprocd, |fiecarui an
(observarea, eseul, - aprecierea reciprocd,
proiect de grup, - aprecierea in comun
. chestionarea, evaluarea
Reguli de : s
. . | reciproca, prezentarea,
examinare si .
7" | rezolvarea unei
evaluare

situatii problemad,
testarea, portofoliul,
demonstrarea etc.)
3. evaluarea sumativa,
(portofoliul, testul,
raportul, proiectul,
examenul etc.)
Stabilirea notei finale
se face prin ponderarea
rezultatelor obtinute
la evaluarea curenta,
testdri si examene.
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Modalitati de
evaluare finala

Sustinerea examenului
de licenta (la proba
fundamentala Teoria
economicd) sila
specialitate (Economie
si Management in
Turism) si a tezei de
licenta

Sustinerea tezei de master

Sustinerea tezei de
doctor

Certificare | Diploma de licentd Diploma de master Diploma de doctor

Licentiat in servicii Master in servicii publice | Doctor in

publice economie la

specialitatea

Titlul acordat 521.03 - Economie
si management
in domeniul de
activitate

- DParticiparea la - DParticiparea la concur- |- Realizarea
concursul de ad- sul de admitere la mas- postdocto-
mitere la masterat; terat in alte domenii ratului;

- Angajarea in intre- |- Participarea la con- - Oportunitati
prinderi si orga- cursul de admite- educationale
nizati din diverse re la doctorat si de cerceta-

Drepturi ramuri ale econo- |- Angajarea in institutiile re — (LLL).
pentru miei nationale. de invatamint superior,
absolventi |- Oportunitati in institutiile de cerce-
educationale (LLL) tari stiintifice, in intre-
prinderi si organizatii
din diverse ramuri ale
economiei nationale
- Oportunitéti edu-
cationale (LLL).
Senatul institutiei, Senatul institutiei si Consiliul National
. Ministerul Educatiei | coordonarea cu Ministerul | pentru Acreditare
Autorizarea Educatiei si Atestare
programelor
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2. Titluri (calificari) si ocupatii

2.1. Descrierea calificarii

Ciclul

Titluri acordate / componente specifice

Licenta

Licentiat in servicii publice. Realizarea eficienta a obiectivelor specialitétii
le permite absolventilor o integrare socio-profesionald de succes. Pregitirea
specialistilor oferd cunostinte in urmétoarele:

A. Turism

Teorie economica (microeconomia: cererea si oferta, teoria comportarii
consumatorului; costurile de productie, teoria productiei; Profitul si

pragul de rentabilitate; Macroeconomia: piata muncii, stabilirea preturilor

si procesele inflationiste, piata monetard , cheltuieli guvernamentale si
datoria de stat, balanta de pléti externe), Matematica economicé (functii

de mai multe variabile si aplicatiile lor; ecuatii diferentiale si aplicatiile

lor, elemente de algebra liniard; programarea liniara si aplicatiile ei in
economie), informaticd economicd (Word, Exel, Acces), Contabilitate
(bazele contabilitétii, contabilitatea intreprinderii etc.), Marketing (Mediul
de marketing al intreprinderii, Piata in viziunea de marketing, Cercetari de
marketing, Politici de marketing ), Bazele antreprenoriatului (Antreprenorul
- promotorul micilor afaceri, Identificarea ideilor de afaceri si evaluarea
oportunitatilor, Elaborarea planului de afaceri, Deschiderea propriei afaceri,
Dezvoltarea si gestiune afacerii mici, Incetarea activititii unei afaceri mici).
Componenta de formare a abilitdtilor si competentelor de specializare

va include asimilarea cunostintelor complexe, care ii permite viitorului
specialist sd inteleagd, sd cunoasca si sa poata coordona activitati din diferite
sectoare ale industriei turismului.

Aceastd componenta se refera la urmétoarele:

Gestiunea resurselor turistice: (Resurse turistice si potentialul turistic,
Resurse turistice naturale, Resurse turistice antropice), Economia turismului
(Circulatia turisticd, organizarea activitétii turistice, Piata turistica), Tehnica
operatiunilor de turism (Continutul si conceperea produsului turistic,
Agentii economici in turism, Comercializarea si promovarea produsului
turistic, Tehnica construirii unui itinerar turistic).
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Masterat

Master in servicii publice

Competentele obtinute la ciclul de licenta sint dezvoltate prin cursurile
speciale, cu orientare verticald, in care masteranzii isi vor aprofunda
cunostintele obtinute la ciclul I si a cursurilor cu orientare pe orizontala,
interdisciplinare, menite sa dezvolte competentele sistemice specifice ciclului.
Programul de master este orientat intr-o dubla directie, in functie de tipul
de masterat: spre dezvoltarea competentelor de cercetare, pentru masteratul
de cercetare, si competente instrumentale si profesionale pentru masteratul
profesional.

Ciclul IT contine programe de studii in care se vor asimila cunostinte si se
vor forma competente, tinind cont de specializare. In primul an se ofera un
set comun de competente fundamentale. In anul doi, masteranzii vor alege
masteratul profesional sau cel de cercetare.

In anul 1, se vor forma competente fundamentale in urmétoarele domenii:
Turism durabil (Criteriile Organizatiei Mondiale a Turismului prvind
dezvoltarea durabila, Experienta internationald de dezvoltare a turismului
durabil, Criterii de dezvoltare durabila a proiectelor turistice), Gestiunea
intreprinderii de turism ( Turismul ca domeniu antreprenorial, Forme de
organizare a intreprinderilor de turism, Sistemul functional al intreprinderii
de turism) etc.

In anul 2, se vor forma competente fundamentale, tinind cont de specializiri
si tipul masteratului, in urmatoarele domenii:

A. Masterat profesional

Gestiune hoteliera (Elementele proiectului hotelier, Inginerie hotelierd,
Gestiunea activitatilor operationale in hotel.), Strategii si politici in turism
(Rolul statului in turism, Politici macroeconomice in turism, Planul turistic —
instrument al politicii turistice) etc.

B. Masterat de cercetare

Gestiunea cercetdrilor in economie;

Proiect de cercetare.

Doctorat

Doctor in economie. Doctoratul presupune 2 componente de organizare
- didactici si stiintifici. In cadrul primei etape doctoranzilor le sint
dezvoltate aptitudini prin intermediul unor module disciplinare obligatorii
(metodologii si metode de cercetare, gestiunea cercetarilor, reguli de
elaborare si publicare a lucrarilor stiintifice, etica stiintificd) si optionale
(aptitudini de comunicare, lucrul in retea si in echipd, gestiunea financiara
a cercetdrii, liderism, gestiunea timpului, gestiunea carierei). Pentru etapa
stiintifica cerinta de bazd este publicarea lucriérilor stiintifice si sustinerea
tezei de doctor in economie.
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2.2. Ocupatiile tipice pentru absolventii in domeniul Turismului.

Categorii /
Domenii de grupul:.i de . . TRV
1. profesii pe Lista profesiilor conform specializarii
specializare d i d
omenii de
activitate
Ciclul I, studii superioare de licenta
Servicii publice |- economist
(turism) - agent de turism
- agent de vinzdri in companiile turope-
Industria ratoare sau in agentiile de turism
turismului - specialist in organizarea activitdtilor de turism
Specialitatea: Administratie |- functionar in administratia de spe-
P e;a Latea: publica de cialitate de nivel local
urism e . . .
specialitate - functionar ocupat cu evidenta si coordona-
rea intreprinderilor din industria turismului
- functionar ocupat cu inventari-
erea resurselor turistice
Industria - manageri in compartimente functiona-
hoteliera le din hoteluri (front-ofice, serviciul mar-
keting, vinzéri, logisticd hotelierd)
Ciclul II, studii superiaore de masterat
Servicii publice |- manager - specialist a diferitor comparti-
(turism) mente din turism si industria hoteliera
- sef de serviciu marketing, vinzari, logistica hoteliera
Industria - manager coordonator front-ofice din hotel
A. Masterat turismului .
profesional . - Cf)o'rdonator al C(')mpar.tlment.elor de spe-
Industria cialitate la Agentia Turismului
hoteliera - conducator ai compartimentelor de dezvoltare
stiintifico - tehnica din domeniul turismului
- conducator de intreprinderi din industria turismului
— profesor in invitamintul secundar general
Doctorat
Servicii publice |- top-manager in domeniul industriei turismu-
(turism) lui si administratii publice de specialitate
521.03 - consultant in problemele adminis-
Economie si | Administratie trarii afacerilor din turism
management | publicd de - cercetator stiintific
in domeniul |specialitate - cadru didactic in invdtamintul secundar general si
de activitate in invitdmintul superior universitar de specialitate
Cercetare
Invitimint
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2.3. Rolul domeniului Turism in alte programe de formare

Turismul reprezintd o parte integrantd a economiei mondiale, cu o pondere de
10,4 % din PIB-ul mondial, 12,2 % din totalul exporturilor internationale si 8,3 %
din numarul total de locuri de munca. Complexitatea industriei turistice mondiale
se reflecta prin influenta directa si indirecta asupra altor domenii: economic, social,
politic, ecologic.

Misiunea invatamintului superior se realizeaza prin formarea specialistilor com-
petenti, care cunosc si inteleg diferite aspecte ale economiei mondiale.

In acest sens, unele unititi de cursuri de la specialitatea Turism au impact asupra
programelor de pregitire a specialistilor in domeniul economiei: Economie mondiala
si Relatii Economice Internationale, Contabilitate, Marketing si logisica, Economie
generala.

3. Finalitatile de studii si competente - descriptori de nivel pe
cicluri

3.1. Descrierea finalitatilor de studiu si a competentelor

. . Ratingul in functie de importanta
Competente - cheie generice N .
’ Licenta Masterat Doctorat

Capacitatea de aplica cunostintele in practici 2 7 6
Capacitatea de solutionare a problemelor 3 6 7
Capacitatea de a invata 1 4 5
Creativitatea 9 3 1
Spirit de initiativé §i antreprenoriat 8 5 8
Capacitatea de gindire strategica 10 2 2
Capacitatea de lucru in echipa 6 10 10
Capacitatea de lucru individual 5 9 3
Capacitatea de analizd si sinteza 4 1

Abilitdti de comunicare scrisa si orald 7 8 9
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Ciclul I, studii superioare de licenta

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare studentul/studenta trebuie sd

fie capabil/d:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunoastere

Sd demonstreze cunostinte func-
tionale in urmatoarele domenii:

1.1 Management — organizarea activi-
tatilor organizatiei din domeniul
turismului;

Piete — dezvoltarea si functiona-

rea pietelor de servicii turistice;

Clienti - asteptarile clientului,

deservire si orientare;

Finante - managementul finan-

telor, utilizarea contabilitétii si

altor sisteme financiare;

Oameni - managementul si

realizarea pe plan profesional a

persoanelor in cadrul organiza-

tiilor;

Sisteme informationale - dezvol-

tarea, managementul si exploa-

tarea sistemelor informationale
si impactul lor asupra organiza-
tiilor;

1.7. Tehnologii informationale si de
comunicare - cunoasterea si
utilizarea tehnologiilor infor-
mationale si de comunicatie in
domeniul turismului si serviciilor
hoteliere;

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A,C

conducerea
activitatilor

Sa initieze o afacere

Sé asigure desfasurarea activitatilor
in conformitate cu legile si normele
stabilite

Sa ajusteze activitatea la cerintele
clientilor

Sa adopte decizii optime in conditii
de certitudine, incertitudine, risc

Sd propund si sa implementeze trans-
formdri pozitive in activitate

Sa analizeze mediul intern si extern al
organizatiei

B,C
A,B
B,C
B,C
B,C

B,C

conducerea
oamenilor

e

10.

Sa se conducd pe sine

Sa evalueze in mod consecvent
propriul proces de invatare si sa-si
identifice nevoile de invitare

Sa sporeasci eficienta propriei acti-
vitati

B,D,E

B,D
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11. Sa asigure si sa gestioneze utilizarea B
4 gestionarea eficientd a resurselor materiale
resurselor 12. Sa asigure si sa gestioneze utilizarea B
eficientd a resurselor financiare
13. Sa dobindeasca si sa utilizeze optim D
informatia in forma orala, scrisg,
5 gestionarea gestuala in limba materna si strdind
informatiei | 14. Sd aplice metode cantitative si calita- B,C
tive de analizd a informatiei
15. Sa conducd sedinte D
16. Sa elaboreze judecati bazate pe C
6 etice cunoasterea problematicii sociale si
etice care apar in muncid sau studiu
7 proiectare | 17. Sa elaboreze proiecte B,C
18. Sa elaboreze o lucrare aplicativa ce se C,E
8 cercetare referd la solutionarea unei probleme
din domeniul managementului
9 asigurarea 19. Sa construiasca si sa aplice mecanis- B.C
calitatii me de asigurare a calitétii ’
Ciclul II, studii superioare de masterat
Competente pentru specialitate
Ratingul in Denu'mivrea Descrierea competentelor Nivelul
functie de succinta a : . .| descriptorilor
. ’ . | competentelor | La finalizare studentul/studenta trebuie sd .
importanta . s de la Dublin
’ specifice fie capabil/d:
1. Sa utilizeze cunostin te teoretice si A,C
practice specializate, avansate in
domeniul Turismului
2. Sd demonstreze capacitati analitice A,C
6 cunoastere privitoare la cunostintele din dome-
niul Gestiunii si dezvoltdrii turismului
3. Sd analizeze critic teoriile, conceptiile AC
si principiile care stau la baza turis-
mului ca domeniu
4. Sa elaboreze planuri strategice si tac- B,C
tice de dezvoltare a intreprinderilor
din domeniul sturismului
5. Sa organizeze dezvoltarea organiza- B,C
conducerea .
2 activitatilor el
’ 6. Si demonstreze leadership in contex- B,C
te de munca sau de studiu;
7. Sé stabileasca politici de marketing B,C

turistic
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conducerea
oamenilor

10.

11.

S& demonstreze autonomie in proce-
sul de invitare si munca

Sa se autoevalueze si sa facd reflectii
asupra activitatilor colegilor

Sa motiveze si sa determine oamenii
la actiune

S evalueze si s3 imbunitéteasca per-
formanta strategica a echipelor

B,C,D

C,D,E

gestionarea
resurselor

12.

13.

Sé elaboreze bugete generale ale orga-
nizatiei din domeniul turismului

Sé contribuie la asigurarea cu resurse
financiare §i materiale a proiectelor
organizatiei din domeniul turismului

B,C

B,C

gestionarea
informatiei

14.

15.

Sé colecteze si sa interpreteze date
relevante pentru rezolvarea proble-
melor

Sa comunice eficient utilizind si teh-
nologiile informationale

etice

16.

Sa raspunda problematicilor sociale,
stiintifice i etice care apar in munca
si studiu

proiectare

17.

Sé proiecteze si sd planifice afacerile
in functie de prioritati (de a elabo-
ra strategii, obiective, de a anticipa
activitatea si rezultatele)

B,C

cercetare

18.

Sa integreze cunostinte din domenii
noi sau interdisciplinare, pentru a
elabora o analizd a problemelor intil-
nite pe baza de cercetare

asigurarea
calitatii

19.

S construiasca si sa aplice sisteme de
asigurare a calitatii

B,C

DOCTORAT

Ratingul in
functie de
importanta

Denumirea
succintd a
competentelor
specifice

Descrierea competentelor

La finalizare doctorandul/doctoranda
trebuie sd fie capabil/d:

Nivelul
descriptorilor
de la Dublin

cunoastere

Sa analizeze critic, sa evalueze si sa
sintetizeze idei noi si complexe, spe-
cializate si avansate in stiinte econo-
mice (domeniul Turism);

Sé extinda sau sa redefineasca cunos-
tintele si/sau practicile profesionale
existente in domeniul Turism sau alte
domenii conexe;

Sa integreze cunostinte din domenii
noi sau interdisciplinare pentru a
elabora o diagnoza a problemelor din
domeniul Turismului;

A,C

A,C

A,C
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conducerea
activitatilor

Sé demonstreze leadership si inovatie
in contexte de munci si studiu

Sé adopte decizii strategice intr-un
mediu complex

conducerea
oamenilor

Sa demonstreze un nivel ridicat de
intelegere si aplicare a proceselor de
invatare

Sé organizeze echipe de cercetare si
sa solutioneze conflictele si sa con-
struiasca consensul

gestionarea
resurselor

Sé asigure si sd gestioneze utilizarea
eficienta a resurselor materiale nece-
sare cercetarii

gestionarea
informatiei

10.

Sé dobindeasca informatii si sa le
gestioneze

S& comunice cu autoritati profesiona-
le, cu comunitati de specialisti

B,C,D

etice

11.

Sa reflecteze asupra normelor soci-
ale, a relatiilor interpersonale si sd

actioneze in vederea imbunatatirii

acestora

proiectare

12.

Sd propund proiecte de implementare
a rezultatelor cercetérilor

cercetare

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sé elaboreze publicatii stiintifice
originale

Sa conceapa si sa elaboreze proiecte
de cercetare intr-un domeniu specific
al managementului turismului care
conduc la noi cunostinte si solutii
procedurale

Sa analizeze critic, sa evalueze si sa
sintetizeze idei noi si complexe

Sa aplice proiectul de cercetare intr-
un domeniu specific al managemen-
tului din industria turistica

Sé demonstreze capacitatea de inova-
re a metodelor de cercetare stiintifica
Sa prezinte si sa evalueze rezultatele
cercetarii

CD

asigurar a
calitatii

19.

Sa satisfacd anumite nevoi i cerinte
social-economice prin activitatea sa

CD
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3.3. Procesul de consultare

La ciclul I si IT procesul de consultare are loc in cadrul elaborarii si perfectionarii
programelor de studii (forma expertizei), in cadrul organizérii practicii de productie
si de licentd (forma acordurilor corespunzatoare), in timpul sustinerii examenului de
licenta (probele si teza de licenta) (forma participativd) si elaborarea unor programe
de studii cu destinatie speciald la comanda angajatorilor.

O metoda eficienta de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor
practice ale absolventilor ciclului II in baza solutionarii situatiilor de caz propuse
absolventilor de cétre angajatori.

La doctorat, un consultant important este Academia de Stiinte a Moldovei, care
elaboreaza directiile strategice a sferei stiintei si inovatiei pe termen mediu si lung.

4. Volumul de munca si ECTS

4.1. Volumul de munca pentru programul de formare in domeniul
Turism

Ciclul 1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale studentului
I (Licenta) 180 ECTS, durata 3 ani

II (Masterat) |120 ECTS, durata 2 ani

Doctorat Nedetrminat, durata 3-4 ani

4.2. Orientiri si diferente in Spatiul European al Inviatimintului Supe-
rior in domeniul Turism

Ciclul ECTS = 25 - 30 ore de lucru ale studentului
I (Licentd) De reguld, 180 ECTS
II (Masterat) | De reguld, 120 ECTS, in unele cazuri in programele MBA-90 si 60 credite

Programele de doctorat au o duratd de 3-4 ani, problema introducerii ECTS
este in discutie

Doctorat

5. Invitarea, predarea si evaluarea

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice utilizate in procesul formarii vor fi
atit metodele traditionale (prelegeri si seminare), modificate si completate in functie
de obiectivele propuse, cit si metodele moderne, interactive, orientate spre cultivarea
interesului, motivatiei, activismului, colaborarii sociale, spiritului de organizare, ini-
tiativei, inventivitatii si creativitatii.

In procesul de studii se va pune accent pe metodele activ-participative (interac-
tive) care sporesc potentialul intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort
personal in actul invétarii si pregitirii studentilor pentru o viatd profesionala activa
si creativa. Se vor utiliza forme de organizare flexibile si diversificate, specifice naturii
continuturilor si desfasurdrii activitatii cu adultii, care asigurd o invatare formativa,
operationald, actionala, de dezvoltare, axate pe formarea de capacitéti operationale,
procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri si aspiratii, schim-
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béri de mentalitati (prelegerii, seminare, instruirea asistatd de calculator, laboratoare
si ateliere etc.). Se vor imbina in mod specific, pentru diferitele situatii metode si
procedee cum sint: studiul de caz, jocul de rol, conversatia euristicd, dezbateri, brain-
storming, problematizarea, investigatia, proiectul, explorarea din unghiuri de vedere
multiple, discutia panel, argumentarea si contra argumentarea, invatare academica
independentd etc.

Sustinerea personald a fiecarui student va fi asiguratd de sistemul de tutoriat.

Evaluarea va viza eficacitatea activitatilor educationale prin prisma raportului
dintre obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre studenti in activitatea de
invétare. Ea se va realiza de catre profesori si va viza nu numai cunostintele, ci si
competentele, capacittile si atitudinile.

Evaluarea va avea o functie pedagogica complexa:

a) din perspectiva celui evaluat — de stimulare, de intarire a rezultatelor, de for-
mare a unor abilitati, de constientizare a propriilor posibilitati, de orientare
profesionala pozitiva;

b) dinn perspectiva celui care evalueaza — de apreciere a eficientei celor intre-
prinse de el si a modificarilor necesare pentru realizarea plenara a obiecti-
velor.

Prezentdm mai jos trei metode oportune pentru asigurarea calitatii predarii-inva-
tdrii-evaludrii in procesul formarii competentelor specifice domeniului Turism.

1. Studiul de caz reprezinta o metodd de predare atunci cind cadrul didactic ii
confrunta direct pe studenti cu o situatie reala, autenticd, luata drept exemplu tipic,
reprezentativ pentru un set de situatii si evenimente problematice din Turism. (Exem-
plu: studiu de caz axat pe organizatii, firme sau institutii din turism poate aborda teme
diverse precum punerea in practicd a unor strategii sau politici, elemente diverse de
management, cultura de organizatie, procese de schimbare si inovare).

2. Proiectul este 0 metoda de invétare activa, participativa care presupune si incu-
rajeaza transferul de cunostinte, deprinderi capacitati, faciliteaza si solicitd abordarile
interdisciplinare, si consolidarea abilitdtilor sociale ale studentilor. Este deosebit de
util atunci cind se urmdreste accentuarea caracterului practic/aplicativ al invatarii si
apropierea intre discursul teoretic si experienta de viata a studentilor.

Realizarea unui proiect presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

- Culegerea, organizarea, prelucrarea si evaluarea informatiilor legate de proble-
ma sau tema aleasa;

- Elaborarea unui set de solitii posibile ale problemei;

- Evaluarea solutiilor si deciderea citre cea mai buna varianta.

In functie de tema aleas3, exista si al cincilea pas in care studentii trec efectiv la
aplicarea solutiei pentru care au optat, ceea ce presupune elaborarea unui plan de im-
plementare, cu etape, resurse, responsabilititi, modalititi de evaluare a rezultatelor
obtinute.

Proiectul poate fi realizat individual sau in grup.

3. Eseul poate fi 0 metoda de evaluare atunci cind solicita studentilor sa constru-
iascd / producd un raspuns liber (text) in conformitate cu un set de cerinte date. Eseul
angajeaza capacititi de gindire de ordin superior si care este foarte potrivitd pentru
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realizarea unui obiectiv de genul luarea unei pozitii intr-o chestiune controversata si
sustinerea acelei pozitii.
Prezentam un set de criterii care poate fi utilizat in evaluarea eseurilor:

o Teze bine definite i corecte din punct de vedere conceptual;

 argumente clare si rationale;

« exemple sugestive si pertinente;

« foloseste informatii (detalii, date) specifice si relevante;

« logicd buna;

e structura coerenta;

o concluzii plauzibile;

o scriere clara (lizibild);

o originalitate.

Exemplu de temd pentru un eseu: ,Efectele crizei economice asupra dezvoltarii

turismului”
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6. Sporirea calitatii

Asigurarea si sporirea calitatii se va face prin:

implementarea unui program anual de audit intern a ofertei educationale din
perspectiva urmadtorilor factori ai calitatii: satisfacerea nevoilor beneficiarilor,
eficacitate, eficientd;

evaluarea interna si externd a calitatii programelor de formare in baza urmato-
rilor criterii de evaluare: Relevanta, Valoarea praxiologicd, Stabilirea finalitdtilor
invatdrii, Posibilitatea de a evalua rezultatele finale ale programei, Posibilitatea de
a asigura evaluarea continud a invdtdrii, Corelarea dintre rezultatele invitdrii si
unitdtile de continut, Valoarea stiintificd, Corelarea dintre rezultatele invdtdrii si
metodele de predare-invdtare, Nivelul cerintelor fatd de resursele materiale nece-
sare, Productivitatea programei

asigurarea unui feed back permanent de consultare a clientilor externi (angaja-
tori, parinti, studenti), clientilor interni (studenti, cadre didactice, manageri etc.)
si al altor parteneri de interese specifici (autoritati nationale, comunitatea etc.) in
scopul modificdrii ofertei educationale;

autoevaluarea si evaluarea reciproca a personalului implicat in formarea profe-
sionala;

monitorizarea competentei studentilor in etapele de pregatire si cele finale ale
absolventilor;

flexibilizarea modalitatilor de participare la formarea profesionald, prin orare
flexibile si introducerea invitdmintului la distantd;

dezvoltarea resurselor umane si materiale pentru a asigura un mediu educatio-
nal plicut si productiv.
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